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Moravskoslezského kraje

Zakladni udaje o organizaci:

Nazev: Harmonie, prispévkova organizace

Adresa: Charovska 785/85, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov
Pravni forma: pfispévkova organizace

Statutarni organ: Mgr. Miroslava Fofova

Zfizovatel: Moravskoslezsky kraj

Kontakty: e-mail: fofova@po-harmonie.cz

web: www.po-harmonie.cz
tel.: 554 649 015, fax: 554 625 785

IC: 00846384

Q<

slo uctu: 211 255 3506/2700, UniCredit Bank

Pfredmét Cinnosti:
Hlavnim uéelem zfizeni organizace je ucéelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll, v souladu s rozhodnutim

o registraci, jakoZ i zajisStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.


mailto:fofova@po-harmonie.cz
http://www.po-harmonie.cz/
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Uvodni slovo Feditele

Vazeni,

dovolte, abych Vas sezndmila s novym vydanim Zpravy o ¢innosti a plnéni ukoll za rok 2018 Harmonie,
pfispévkové organizace.

Stejné jako v predeslych letech, tak i letos Vas touto formou informujeme o vysledcich hospodatreni
a o Cinnostech, které v nasi organizaci probéhly nebo stale probihaji.

VSechny nase Cinnosti sméfuji k tomu, abychom byli kvalitni poskytovatelé socidlnich sluzeb, probihaji
audity kvality, procesni i klientské audity, vyuZivame externi podpory odborniki, dbdme o profesni
rozvoj vSech pracovnikl. Podporujeme klienty v samostatnosti, umoziujeme jim Zit Zivot, ktery je tési.
Chceme totiz, aby se nize uvedeny citat stal v nasich sluzbdach realitou:

,MUuj domov je klidnym utocistém.
V mém domové a svété je vse v porddku”
Louise L. Hayovd

Chtéli bychom dosahnout toho, aby klienti nasich sluzeb vnimali, Ze jejich nahradni domov je jejich
utocistém, aby se v ném citili Stastné a aby to tak vnimali i jejich opatrovnici a rodinni pfislusnici.

A jestli se to dafi? ....cituji ¢ast z dopisu opatrovnika:

,Chtél bych zminit dvé, zddnlivé margindlni, ale pro mé osobné velmi dilezité véci, které svédci
o profesionalité zaméstnancl. Postupy, které jsou v teoretické literature oznacované jako respekt k
prdnim klientt a ponechdvdni odpovédnosti, jsem u vds zaZil na viastni kizi. Musim rict, Ze to byla mild
zkusenost a posililo to mou davéru v to, Ze sestra je v ,,dobrych rukou”.

Druhou véci, kterou chci zminit, je naprosto samoziejmé a prirozené pusobici vykdni klientum ze strany
zaméstnancl. Mentdlini hendikep moji sestry vede vétsinu osob k tomu, Ze ji automaticky tykaji a hovori
s ni jako s malym ditétem. Pracovnice Domova s moji sestrou jednaji jako s dospélou, kterd je do znacné
miry schopnd a kompetentni o sobé rozhodovat. Vykdni je samoziejmou (z mé zkusenosti bohuZel nikoliv
bézZnou) soucdsti takového pfistupu ke klientim®.

Neni lepsi hodnoceni pracovnikl a celé sluzby nez zpétné vazby rodinnych pfislusnikd a opatrovnikd.
| kdyZ nemusi byt vidy pozitivni. Ale zpétnou vazbu potiebujeme, je pro nds dllezita, nuti nas zamyslet
se, otevira oci.

Rok 2018 je tedy za nami, co se nam nepovedlo, z toho se poucdime, co se povedlo, je motivaci

pro roky nadchazejici. Chci podékovat vsem pracovnikiim za odvedenou praci, vSem podporovatellim
a donatorim za pomoc a podporu, vefejnym opatrovnikim a rodinnym pfrislusnikim za spolupraci
a podékovani patti také nasemu zfizovateli, Moravskoslezskému kraji.

Mgr. Miroslava Fofova
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Poslani a cile organizace

Harmonie poskytuje socialni sluzby lidem s mentdlnim a vicenasobnym postizenim na zakladé jejich
individualnich potreb a prani.

Podporuje je v rozhodovani ve vsech vécech, které se jich tykaji, s respektem k jejich vztahovym
potfebam.

UmozZnuje jim vyuZivat ostatni sluzby v pfirozeném prostredi a hledd zpUsoby, které vedou ¢lovéka

k nezavislosti na socidlni sluzbé.

Harmonie, ptispévkova organizace provozuje tfi registrované socidlni sluzby — pobytovou sluzbu Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni, ambulantni sluzbu Socidlné terapeutické
dilny.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: Cislo registrace: MSK 92464/2007

Chéarovska 785/85, Krnov 794 01

Poslanim Domova Harmonie v Krnové je poskytovat celorocné podporu a péci lidem s mentalnim
a vicenasobnym postiZzenim na zakladé jejich individualnich potieb a prani.

Pracovnici citlivym zpUsobem podporuji zachovani rodinnych, pratelskych a partnerskych vztahd,
s ohledem na vSechny jejich potfeby. Umoziuji jim vyuZivat ostatni sluzby v pfirozeném prostiedi
a hledaji zptisoby, které vedou klienta k nezavislosti na socidlni sluzbé.

Cilova skupina sluzby
Sluzba je poskytovdna dospélym lidem, muziim i Zenam s mentalnim a pfipadnym dalSim pridruzenym
postizenim s vy$si mirou potreby podpory.

Komu nemulizeme poskytnout kvalitni sluzby

Osobdm s mentalnim postizenim s poruchami autistického spektra, které potfebuji specializovanou
odbornou péci a podporu a lidem s mentalnim a vicendsobnym postiZzenim, u kterych je prioritni dusevni
onemocnéni.

Cile sluzby
e UdrZet a ziskat dovednosti klienta potfebné pro bézny Zivot s dlirazem na individudlni moznosti
kazdého z nich.
e Cilené vytvaret podminky pro to, aby obyvatelé Domova byli béZnou souéasti Zivota mésta
a pozitivné pasobit v tomto duchu na verejnost.
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Zasady sluzby

e KaZdy klient je pro nas jedine¢na osobnost, vidy mame na paméti jeho dlistojnost a lidska prava.

e Pracujeme s védomim, Ze tak, jak se chovame na verejnosti k nasim klientlim, tak se k nim bude
chovat i vefejnost.

e Kaidy pracovnik v pfimé péci je vyznamnou soucasti celku — jak kvalitni je pracovnik,
tak kvalitni je sluzba samotnd (tymova prdce v nastavovani pravidel sluzby, kontinualni
vzdélavani, supervize).

e Dbdme na jednotnost postupu pracovnikd v podpore a péci o klienty (respektujeme dohodnuté
pracovni postupy)

Chranéné bydleni Cislo registrace: MSK 92464/2007

M. Albrechtice, Pod Hlirkou 754/26 M. Albrechtice, Krnovska 185/1

Osoblaha, Slunec¢na 181

Poslanim Harmonie, Chranénych bydleni ve Mésté Albrechticich, v Krnové a v Osoblaze,
je poskytovat dospélym lidem s mentalnim a vicendasobnym postizenim takovou podporou, jakou
potiebuji k tomu, aby mohli bydlet v béinych domdcnostech. Individudlné je podporovat
v rozhodovani ve vSech vécech, které se jich tykaji. Respektovat vSechny jejich potieby
a podporovat je v jejich napliovani.

Cilova skupina

Sluzba je uréena dospélym lidem, muzim i Zendm s mentalnim a vicendsobnym postizenim, ktefi
potfebuji podporu predevsim v rozhodovani se, v péci o vlastni domacnost, v hospodareni s penézi,
v pfipravé a zajiSténi stravy a v navazovani kontaktd s okolim.
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Komu nemulzZeme poskytnout kvalitni sluzby
Lidem, ktefi potfebuji zvySenou péci a podporu pri vSech cinnostech bézného Zivota, lidem

s pridruzenou poruchou autistického spektra a lidem s mentalnim a vicenasobnym postizenim,
u kterych je prioritni dusevni onemocnéni.

Cile sluzby

Cilem sluzby CHB je umoznit lidem s mentalnim a vicendsobnym postizenim bydlet v béznych
domacnostech a vybavit je potfebnymi dovednostmi:

e s pfimérenou podporou se rozhodovat o vécech, které se jich tykaji a umét projevovat svoji vili

pfi navazovani vztaht s druhymi lidmi
e co nejvice samostatné zvladat péci o domacnost
e orientovat se v okoli bydlisté a vyuZivat verejné sluzby v dané lokalité

Cilené vytvaret podminky pro to, aby obyvatelé chranéného bydleni byli soucasti Zivota mésta
a pozitivné puasobit v tomto duchu na verejnost.

Obyvatele chrdnéného bydleni podporujeme v samostatnosti ,,Co zvlddd, délg sam*“.
Kazdy obyvatel chranéného bydleni je pro nds jedinecnd osobnost a k jeho potfebam vidy
pfistupujeme s ohledem na jeho Zivotni situaci.

Obyvatele chrdanéného bydleni pfipravujeme na to, Ze je v Zivoté mohou potkat i nepfiznivé
situace

a podporujeme je v tom, jak je zvladat.

Uvédomujeme si, Ze potreby obyvatel chranéného bydleni se méni a proto podporujeme
pracovniky v ziskavani novych znalosti a dovednosti.

Socialné terapeutické dilny Cislo registrace: MSK 207531/2010

TR ARSI X

Tento projekt

zigénér:é bydleniasociaing
Peutické dilny ve Mésta Al i
ie spolufinancovan gz~

Evropskou unii,

e AR A R s

Pracovi$té: B. Smetany 536/35, Mésto Albrechtice

Poslanim socidlné terapeutické dilny Harmonie v Mésté Albrechticich je vytvorfit dospélym lidem
s mentalnim a vicenasobnym postizenim, ktefi nemaji moznost pracovat na béiném trhu prace,
podminky pro smysluplné traveni volného ¢asu v dobé, kdy jsou jejich vrstevnici v zaméstnani.

Pfi poskytovani sluzby stavime na schopnostech a individualnich potfebach kazdého uzivatele,
respektujeme jeho jedinecnost a pravo osobni volby.
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Cilova skupina:
Dospéli lidé s mentalnim a vicenasobnym postizenim, ktefi v soucasné dobé nemaji moznost pracovat
z rznych ddvodud na bézném trhu prace.

Komu nemuzZeme poskytnout kvalitni sluzby:

Lidem, ktefi potfebuji zvySenou péci a podporu pfi vSech cinnostech béiného Zivota, lidem
s pfidruzenou poruchou autistického spektra a lidem s vicendsobnym postiZzenim, u kterych je prioritni
dusevni onemocnéni.

Cile sluzby:
Vybavit dospélé lidi s mentdalnim a vicendsobnym postiZzenim zdkladnimi pracovnimi dovednostmi
a navyky.
U kazdého klienta podpofit, na zakladé jeho potieb, sobéstaénost a nezavislost, kterd mu umozni:
- potfebnou orientaci v bézné dostupnych verejnych sluzbdch a v navazovani kontaktt s lidmi
- rozhodovat se v béZnych dennich situacich
- orientovat se ve svych pravech
Cilené vytvaret podminky pro to, aby klienti socidalné terapeutické dilny byli soucdsti Zivota mésta
a pozitivné puasobit v tomto duchu na verejnost.

Zasady sluzby:
e Stavime na schopnostech a predpokladech klientl sluzby.
e Partnersky pristup ke klientovi sluzby je pro nas prioritni, respektuje jeho pravo volby
a individualitu.
e Pracovnici jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednosti a jsou tak pfipraveni reagovat
na individudlni potfeby klient(.

Zprava o cinnosti organizace

Harmonie poskytuje pobytové socialni sluzby na 11 pracovistich, ztoho v nepfretrZitém provozu
na pracovistich v Mésté Albrechticich a Osoblaze ve sluzbach Chranéné bydleni, v Krnové ve sluzbé
Domova pro osoby se zdravotnim, ddle v dennim provozu ve sluzbé Chranéné bydleni v Krnové,
na Opavské ul.

Ambulantni sluzba socidlné terapeutické dilny je oteviena ve vSedni dny od 7:00 — 15:30 hodin
v Mésté Albrechticich.
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Clenéni organizace

DOZP Charovska
785/85, Krnov

STD B. Smetany 35,
Meésto Albrechtice

CHB Slunecna 181,
Osoblaha

) (

CHB Krnovska 1,
Meésto Albrechtice

CHB P. Bezruce 4,
Meésto Albrechtice

CHB Opavska 40,
Krnov

J

~
CHB Pod Hurkou, CHB B. Smetany 35,

Mésto Albrechtice Mésto Albrechtice
5 rodinnych domka

V roce 2018 byla celkova kapacita sluzeb 169 osob, z toho 59 v DOZP, 80 v CHB, 30 v STD.

Pocet klientl dle sluzeb

80
59
I ow
Domov pro osoby zdravotnim postiZzenim Chrénéné bydleni Socialné terapeutické dilny
Personal za celou organizaci:
pocet pracovnikd
celkem pocet pracovnikl
prima péce
vzdélani prepotteny pedagogicti pracc?\,/nl’,ci zdravotnicti socia’lni“ THP ostatni
stav (PS) ke .| vsocidlnich L. pracovnici
ol il b % pracovnici <lusbach pracovnici
2018 1 2 3 4 5 6
PS % | PS % PS % PS % |PS % | PS %
vysokoskolské | 8,3 6,5 6,4 5 1,9 |15
vyssi odborné |1 0,8 1 0,8
uplné stfedni | 61,5 48,1 51,6 |40,4|3 2,3 59 [46]|1 0,8
vyucen 50,1 39,2 40,6 |31,8 95 |74
zakladni 6,9 5,4 4,4 3,4 25 |2
celkem 127,8 100 96,6 |75,6|(3 2,3 |7,4 58 (78 16,1]13 10,2
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Vzdélani pracovnik

M vysokoskolské
B vysSi odbormné

m Uplné stiedni

vyucen
zakladni
Vzdélani personalu PFima péce dle profesi
m PSS (pracovnik

64 m vysokoskolské v S?Ciélnich

45,5 vy&si odborné po !

M Uplné stredni

9,2 m vyucen m SP (socialni
m m zakladni 3 74 Pracoiik

Personalni zajisténi sluzby Obsluzny provoz

M Prani pradla a
uklid
4,8 Stravovaci
provoz

7,8 & Y 0 Y m Udrzba a

autoprovoz

m Prima péce Administrativa

m Obsluzné provozy
Pocet a struktura pracovnikl odpovida potfebam organizace. Podafilo se stabilizovat pocet pracovnikt
v primé péci, véetné poctu socialnich pracovnik(i ve vSech sluzbach.
Pracovnici zvladaji spoustu metod prace — bazalni stimulaci, alternativni a augmentativni komunikaci,
stimulaéni a relaxacni techniky u klient(i s tézkym a kombinovanym postiZzenim, pracuji metodou VTI
(video trénink interakci), nové jsou proskolovani jak pracovat slidmi s dusevnim onemocnénim,
zvladani kineziologickych prvk( v pfimé praci a manipulaci s klientem. Pracovnici jsou aktivni
v napliovani kazdodenniho Zivota klientl at uZ vyuZivanim socidlnich a verfejnych sluzeb nebo
poradanim rdznych akci v bydleni i mimo né. Umi smérovat podporu tak, aby klienti mohli Zit normalni
Zivot, pracuji s metodou podporovaného rozhodovani.
V ramci projektu Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladeZe v MSK je posilen Usek pfimé péce
v DOZP o dalsi dvé pracovnice, Usek provozni o jednu pracovnici.
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V ramci projektu Zdaruky pro mladé v Moravskoslezském kraji, byl posilen ekonomicky Usek o jednu
pracovnici (do 10/2018).
Pocty klientt, pracovniki, pfehled poctu klientd dle stupné zavislosti

klientu PFispévek na péci - sluzba/
80 ol 35 29
30
70 30
A 59
52 50 25 24
50 19
20 .
40 11
30 a
30
20 y 10 ) 3
10 5
0
DOZP CHB STD ) I, 1. IV.
M Zaméstnanci [EKlienti W DOZP mCHB

Vyznamné aktivity v uplynulém roce

e (d1.1.2016 zapojeni do projektu realizovaného Moravskoslezskym krajem s nazvem
,Podpora sluieb socidlni prevence 1“. Ucelem realizace projektu je finanéni podpora
poskytovatell sluZzeb socidlni prevence na svou ¢innost v obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018.
(financovani sluzby STD).

Projekt je zaméren na zajisténi poskytovani vybranych druh( socialnich sluzeb v souladu
se schvalenym Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
na léta 2015 - 2020 s dirazem na mapovani a vyvhodnocovani skute¢nych potreb uzivatel(.
e Zapojeni do aktivit projektu ,Podpora transformace pobytovych sociadlnich sluzeb

Ill

v Moravskoslezském kraji l1“. viz PInéni Ukolt

e Realizace aktivit v rdmci projektu nasi organizace z vyzvy MPSV A 023 z Operacniho programu
Zaméstnanost, pod ndzvem ,Teorie — most do dobré praxe aneb poznani nas pohani“, ktery je
podporen ¢astkou ve vysi 1 792 999,50,- K¢ a aktivity probihaly v letech 2016 — 2018.

e Vzdélavani vramci projektu ,Zvladani emocné narocnych a rizikovych situaci ve verejnych
institucich”. Ziskani informaci jak se zachovat v naroCnych rizikovych situacich, jak jim
predchdzet, jak nedopustit, aby se uvolnil spousté¢ a tim se odstartovala frustrace jedince
s naslednou agresi.

e Zameéstnavani pracovnikll z dotaci — pfispévky na mzdové naklady v rdmci projektl OP LZZ,
na spoleCensky ucelnd mista, projekt ,Zaruky pro mladé“- 1 pracovnik v administrative,
ukonéeno 10/2018 a projekt “Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladeze v MSK“ — 2 pracovnici
v pfimé péci.

10
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e Ziskdni prispévku v ramci akce EVVO (Podpora environmentdlniho vzdélavani, vychovy a osvéty)
na rok 201//2019 ve vysi 46.300 K¢ na realizaci projektu ,,Mobilni zahradky — kontakt nejenom
s rostlinami“.

e Vramci Evropské dobrovolnické sluzby programu MladezZ v akci, pracoval v Harmonii dalsi
zahrani¢ni dobrovolnik, ve sluzbé Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Ziskani dotaci na rok 2018 mésta Krnov ve vysi 135 tis. K¢ na provozni ucely a 11 tis. K¢
na sluzbu STD z dotace mésta Mésto Albrechtice, na nakup materialu na vyrobky.

e Na zakladé schvaleného TP organizace na obdobi 2016 — 2020, byly realizovany ve spolupraci
se zfizovatelem postupné kroky k jeho naplfiovdni — vyhotovené PD k akci Nakup byt pro
chranéné bydleni, zpracovani podkladi ke studii proveditelnosti pro projekty Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a Nakup bytl pro chranéné bydleni.

e Zameéstnavani 3 klientd nasich chranénych bydleni, jako pomocné pracovniky provozu a jednoho
klienta ze sluzby SD Podpora samostatného bydleni.

e Ucast na sbirce potravinové pomoci, kterou pofddd Potravinovd banka v Ostravé, z. s.,
ve spolupraci s Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje a Armdadou spdsy v Krnové v rdmci
akci k Mezinarodnimu dni za vymyceni chudoby. VytéZek sbirky byl uréen pro uzivatele Azylového
domu pro muze, Zzeny a maminky s détmi v Krnové.

e Navstéva predstavitell socidlniho odboru v CHB Osoblaha, Krnovska a Pod H(irkou.

Opravy a obména materialné technického vybaveni:

DOZP
e Obména vozového parku — nakup vozidla Skoda Octavia (CNG)a vozu Ford tranzit a zahradniho
traktoru.

e Nova smatzici panev ve stravovacim provozu.

e Oprava evakuacniho vytahu — vyména elektroinstalace.

e Novy server pro rozsifeni systému prenosu dat.

e Instalace klimatizaéni jednotky do kancelare administrativy.

e Vyména podlahové krytiny v kancelafi administrativy.

CHB

e Zhotoveni a instalace 2 novych kuchyriskych linek v CHB Mésto Albrechtice, vybudovani nového
plotu u domku ¢. 28 a 30 oprava chodniku a podesty u domku 20 v CHB Pod Hurkou.

e Zfizeni zazemi pro pracovniky a rekonstrukce koupelny v CHB P. Bezruce.

e Rekonstrukce pldnich prostord na domku 30 a vznik dvou jednollizkovych pokoju.

e Novy nabytek do 3 pokojli v CHB Pod Hurkou

Prace s kvalitou

e Hodnoceni kvality socidlni sluzby v ramci organizace
Vroce 2018 jsme se zaméfili predevSim na dovednost pracovnik(i podporovat klienty
v uplatiovanijejich prava rozhodovat se v zaleZitostech kazdodenniho Zivota. Ke konciroku 2018
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byla aktualizovana vSechna pravidla a postupy sluzeb a pripraveny podklady pro Plan rozvoje
sluzeb v oblasti kvality socidlnich sluzeb na obdobi 5 let.

Zprava o praci metodika Harmonie, kvalita poskytované socialni sluzby:
DOZP, CHB, STD
V rdmci individudlniho projektu Moravskoslezského kraje ,Podpora procesu transformace
pobytovych sociadlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 1lI“ dochazela do Harmonie
do chrdnéného bydleni a do domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Krnové
podporovatelka M. Chldpkova. Setkani probihala pravidelné v CHB a v DOZP 1 x mési¢né
v terminech, které byly vidy pfredem dohodnuty. V ramci planovanych schlizek byla probirana
témata tykajici se kvality poskytovanych sluzeb podle potieb jednotlivych sluzeb. Setkani se vidy
Ucastnili vedouci sluzby (CHB, DOZP), koordinatorky a nékterych setkani také pracovnici
v socidlnich sluzbach. Cilem jednotlivych setkani bylo aktualizovat nastavena pravidla sluzeb tak,
aby odpovidala poZzadavkim standard( kvality socidlnich sluzeb, reagovala na potreby klient(
obou sluzeb a byla pro pracovniky dostatecné srozumitelna a vyuzitelnd v bézné praxi.
STD
V socialné terapeutické dilné jsme se v roce 2018 zaméfili na revizi individualniho planovani
prabéhu sluzby s dlirazem na cile STD.
Béhem celého roku probihala podpora kli¢ovych pracovnikl predevsim pfi stanoveni cild klient(
a v dovednostech prlibéh sluzby efektivné zaznamenavat.

e Externi hodnoceni kvality nasich sluzeb
DOzP
V rdmci projektu Podpora transformace v MSK lll. probéhly cvicné audity jak novych auditor(
z fad raznych poskytovatel( tak z fad klient(, v terminech 19. 4. 2018, 2. — 4. 7. 2018. viz. PInéni
ukol(
CHB
Vramci projektu Podpora transformace v MSK Ill. probéhl audit kvality v CHB v Osoblaze.
Klientské audity probéhly v terminech 11. 4. 2018 a 24. 4. 2018 — viz PInéni tukolu

e Vzdélavani
Organizace kazidoroCné zpracovava vzdélavaci plan na dany rok, ktery reaguje na potfeby
pracovnikl a organizace. Potfeby pracovnikll jsou zjistovany z pravidelného motivacniho
pohovoru, a pokud potfeby na vzdéldvani jsou vsouladu s potfebami organizace,
jsou zapracovany do vzdéldvaciho planu na dané obdobi. V roce 2018 probihalo vzdélavani
predevsim v souladu s projektem A23, v aktivitdich AAK, bazalni stimulace, aktivizace klient(
a snoezelen a strategie podpory osob s atypickym chovanim.
Soustredili jsme se na podporu pracovnikl v oblasti prace s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Podrobnéji nize v hodnoceni za jednotlivé pobytové sluzby a ve zpracovanych ukolech rady kraje.

e Spoluprace s externimi odborniky
Spolupracujeme s externimi odborniky pro oblast kvality poskytovanych sluzeb, AAK, podpora
lidi s pfidruzenym dusevnim onemocnénim, bazalni stimulace apod.
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Supervize

Ke zvySeni kvality naSich sluZeb pfispéla rovnéZz moznost pravidelné vyuZivat supervize. V roce
2018 pokracovala spoluprace se supervizorkou Mgr. Janou Maldskovou v ramci realizace dalsi
aktivity projektu Podpora transformace v MSK .

Kazdorocné je poskytovana supervize divérnikim sexuality, kde mohou davérnici konzultovat
rlzné situace, které se tykaji klientl s odbornikem na danou problematiku P. Eisnerem.
Hostovani zahrani¢nich dobrovolniki

Na zdkladé uzaviené Smlouvy mezi vysilajici a pfijimaci organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby,
kterou mame uzavienou se Slezskou diakonii od roku 2011, mohou v nasi organizaci vykonavat
dobrovolnickou ¢innost zahrani¢ni dobrovolnici. V roce 2018 to byla dobrovolnice z Francie,
Mary.

Dobrovolnici

Povazujeme si spoluprace s dobrovolniky, pfinos pro nase klienty je velky.

Spoluprace jako nezbytnost pro kvalitu Zivota klientt nasich sluzeb

VyuzZivdme moznosti spoluprdce s poskytovateli ostatnich socidlnich sluzeb, s odborniky
z ndvaznych resortd i mistni komunitou.

V ramci nasi praxe spolupracujeme s organizaci Slezska diakonie, ktera poskytuje Sirokou nabidku
navaznych socialnich sluzeb.

Vyznamna pro pfijeti naSich klientd do komunity je spoluprace s Mé&U v Krnové, Mésté
Albrechticich a Osoblaze. Harmonie, p. o. je také v téchto méstech aktivnim ¢lenem komunitniho
planovani socidlnich sluzeb.

Zvysovani kvality vidime také v tom, Ze béZzné vyuzivame dostupné verejné sluzby v mistech, kde
poskytujeme sluzby — zdravotnickd a kulturni zafizeni, obchody, holi¢, kadefnik, rehabilitaci apod.
Spolupracujeme s obvodnimi Iékarkami a odbornymi |ékafi, kam klienti dle potfeby individualné
dochadzeji, s podporou pracovnika.

Spolupracujeme naddle se Stfedni Skolou dopravy a cestovniho ruchu v Krnové, studenti letos
iniciovali 3 akce pro nase klienty.

Prezentace organizace

Cinnost organizace je pravidelné prezentovana na akcich mést a obci, $kol a sdruZeni.
Kazdoroéné se zapojujeme do celostatni Tyden socidlnich sluzeb. V tomto tydnu probiha
intenzivni prezentace organizaci plsobicich v socidlnich sluzbach.

Dobra praxe

Pokracovani v metodické podpore nasich pracovnikd v zafizenich Sirius p. 0. a v Domové Na
Dubicku ve Zlinském kraji.

3 vybrani pracovnici absolvovali vzdélavani auditor(i, budou se podilet na auditech kvality lidi se
zdravotnim postiZzenim v organizacich MSK.

Vyuzivani veSkerych dostupnych verejnych i socialnich sluzeb.

Metody prace

Neustale pracujeme na tom, aby metody prace reflektovaly cilovou skupinu, které nase sluzby
poskytuji podporu a pomoc. Velmi se osvédcila metoda prace s bazalni stimulaci, alternativni
a augmentativni komunikace, vyuzivame canisterapii, praci s metodou videotréninku (VTI).
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Staze, praxe a rekvalifikace

Spolupracujeme se Skolami a dalSimi socidlnimi sluzbami na vyménnych stazich (PN Opava, Na
Novo, p. 0. Sagapo, p. o. Sirius, p. 0., ) moznujeme odbornou praxi v rdmci kvalifika¢nich kurz(
pro pracovniky v socialnich sluzbach — 5 osob, souvislou praxi v ramci vysokoskolského studia - 1
osoba. Pro 27 student( Stfedni pedagogické a stfedni zdravotnické Skoly v Krnové byla probéhla
exkurze v DOZP. Oboustranna spoluprace je pfinosem nejenom pro absolventy, ale také pro nasi
organizaci, predevsim ze zpétnych vazeb.

Zpétné vazby

Ziskavame velmi pozitivni zpétné vazby od praktikant(, stazist(, lektor(, rodinnych pfislusnikd
i ¢len auditnich tym(, na profesionalni a lidsky pFistup ke klientiim, ale také zpétné vazby, které
vedou k zamysleni jak jinak pracovat s klienty i na feSeni dispozi¢nich moznosti objektd.

Vice viz pfilohy DOZP, CHB

Dispozi¢ni upravy

Vnitfnimi Upravami dispozi¢niho usporadani v objektech feSime vznik vice jednolGzkovych
pokojl pro klienty, v roce 2018 to byl 3 jednolGzkové pokoje ve sluzbé DOZP a 3 jednol(izkové
pokoje ve sluzbé STD.

Vyhled do dalSich let

Nadale poskytovat stavajici sociadlni sluzby a udrZet spoluprdci s navaznymi socialnimi sluzbami,
se kterymi dlouhodobé spolupracujeme.

Realizovat transformacni plan organizace na rok 2016 — 2020 — rozSifeni socialni pobytové sluzby
pro osoby sduSevnim onemocnénim vystavbou 3 rodinnych domd, realizovat bydleni
v individualnich domacnostech v mistni komunité, rozsifit zazemi pro aktivizacni ¢innosti dilny
Relax s vystavbou zdviZze pro bezbariérovy pfistup, vytvorit distojné zazemi pro vedeni sluzby
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim na Charovské ul. v Krnové.

Organizaéné a metodicky zajistit poskytovani kvalitni pobytové sluzby lidem s dusSevnim
onemocnénim.

Poskytovat sluzbu CHB v individualnich domacnostech v Krnové i ve Mésté Albrechticich.
Ziskat certifikat pro praci s bazalni stimulaci.

Nadale spolupracovat s obcemi, ve kterych plisobime, v rdmci komunitniho planovani.
Pokracovat v obnové materialné technického vybaveni bydleni.
Prezentovat nase sluzby na veletrzich, jarmarcich, dnech socialnich sluzeb apod.

Hospodareni organizace

Podrobné rozpracovani hospodareni organizace je uvedeno v pfiloze Ekonomické Udaje, tabulkova ¢ast

a to za celou organizaci. Hospodareni organizace je vyrovnané.

Financovani organizace je vicezdrojové — ze statniho rozpoctu kapitoly 313, dotace zfizovatele, Uhrady

klientd, Ghrady zdravotnich pojistoven, finanéni podpora mést, ve kterych pisobime, sponzorské dary,

¢erpani prostredk( EU (Ufad prace, projekty).
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Podékovani sponzorim a spolupracujicim organizacim

Mésto Krnov - Pfidéleni dotace ve vysi 135 000,- K¢ na provozni naklady sluzby DOZP — prispévek
na energie.

Mésto Albrechtice - Pfidéleni dotace 11 000,- K¢ na provoz sluzby STD - nakup materialu na vyrobky

=
p. Sarda poskytl dar ve vysi 26 514,- K& pro potteby zatizeni
Mgr. Jindfich Kanéra poskytl dar ve vysi 2 800,- K¢ na ndkup materiadlu do STD

Prispévek na konani Zabavného odpoledne v Osoblaze:
- Bernatakova Monika — 1.000,- K¢
- Karel Rakovsky — 1.500,- K¢
- TJSlezan Jindfichov — 500,- K¢
- Radim Pastorek — 500,- K¢
- Patavova Irena — 500,- K¢
- Raduz Koval — 1.000,- K¢
- Koval Raduz — 500,- K¢
- Pavel Dohnal = 500,- K¢
- Otakar Blahos — 1.000,- K¢

Dale patfi podékovani vSem  spolupracujicim  obvodnim a  odbornym  lékarim.
Dafi se spoluprace s Uradem prace v Bruntéle a Ostravé, v ramci projekti zaméstnavani.

Cenime si vyborné spoluprdce s vefejnymi opatrovniky v Krnové, Mésté Albrechticich a Osoblaze.
Uspé%na je spoluprace se stfednimi a vysokymi $kolami, které do Harmonie, p. o. vysilaji své studenty
socidlnich studijnich oborli na odbornou praxi.

Tradici se stala jiz spoluprace se Stfedni odbornou Skolou dopravy a cestovniho ruchu v Krnové
pofadanim a ucasti na spole¢enskych akcich Harmonie, p. o.

Stdle probiha spoluprace se stfedisky Slezské diakonie v Krnové, které nabizeji ndvazné socialni sluzby
nasSim klientdm — socialné terapeutickd dilna, denni stacionaf a socidlni rehabilitaci a spoluprace
se socialni sluzbou denniho stacionare krnovské Charity.
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Prezentace organizace, PR

Harmonie, p. o. se pravidelné uUcastni setkani porddanych mésty a obcemi v ramci veletrh( zdravi nebo
dnli socidlnich sluzeb, kde mdme moZnost informovat Sirokou vefejnost o svych sluzbdach
prostfednictvim letdk(l nebo reagovat pfimo na dotazy obcan(i. Dale je zvana na velikonocni
a vanocni jarmarky, kde svymi vyrobky prezentujeme cinnost socidlné terapeutické dilny a formou
letakd informujeme o vSech sluzbach organizace. Spolupracujeme se Skolami, vzdélavacimi institucemi
a Urady prace, umozZniujeme praxi studentim a rekvalifikantim. Zastupci organizace jsou cleny
pracovnich skupin komunitniho planovani v Krnové, Mésté Albrechticich a Osoblaze. O dileZitych
zménach, které v organizaci probihaji, informujeme spoluobéany prostfednictvim médii, kabelové
televize a webovych stranek: www.po-harmonie.cz

Bruntalsky a krnovsky denik:
e ,letni party Harmonie“—-27.7.2018
e ,Zazitek pro klienty Harmonie: hra na cestovani letadlem” —20. 12. 2018
e Jak funguje socidlné terapeuticka dilna“ —28. 12. 2018

Krnovské listy:
e ,Kazdy si zvoli podle svého zdjmu a dovednosti“ - 23. 11. 2018

Kabelova televize Mésto Albrechtice:
e Zverejnéni nabidky sluzby STD pro osoby z domacnosti — 18. 6. 2018

Zpravodaj Mésta Albrechtic:
e Prehled socialnich sluzeb — 4/18

Odkazy, videa:
e https://bruntalsky.denik.cz/zpravy region/jak-funguje-socialne-terapeuticka-dilna-
20190102.html -
e http://www.adventplnykridleni.cz/?fbclid=IwAR1ytya6cly)wF4v9610CHY-
iG8maiYxtCUAsqw79bZm4P1JxAazkT2gTBcH#partnerum

18


http://www.po-harmonie.cz/
https://bruntalsky.denik.cz/zpravy_region/jak-funguje-socialne-terapeuticka-dilna-20190102.html
https://bruntalsky.denik.cz/zpravy_region/jak-funguje-socialne-terapeuticka-dilna-20190102.html
https://advenplnykridleni.us19.list-manage.com/track/click?u=07735352c6bf34640cd0ac72b&id=1f703d91e1&e=557fc52aac
https://advenplnykridleni.us19.list-manage.com/track/click?u=07735352c6bf34640cd0ac72b&id=1f703d91e1&e=557fc52aac

‘ Piispévkové organizace %
/Q Moravskoslezského kraje

PInéni ukolu, které byly radou kraje stanoveny organizaci na rok 2018
1. Naddle udriet minimalné 1 pracovni uvazek pro osoby s mentdlnim postizenim

z fad uzivateld poskytovanych nebo jinych socidlnich sluieb nebo pro osoby
s duSsevnim onemocnénim.
Organizace zaméstnavd 3 klienty chrdanéného bydleni (Harmonie, p. o.) a jednoho klienta
podporovaného bydleni (Slezska diakonie).
Pracovni  pozice jsou manudlniho charakteru - Pomocny pracovnik  provozu.
Jedna se o pomocné prdace ve stravovacim provozu, uklidu, adrzbé a prace v pradelné.
Celkem jsou zaméstnani u nasi organizace 4 klienti socialnich sluzeb na 1,2 avazku.

2. Pfi plnéni povinného podilu stanoveného zakonem o zaméstnanosti preferovat pfimé
zaméstnavani pred jinymi formami plnéni. V pfipadé napliovani povinného podilu jinou
formou neZ pfimym zaméstnavanim uvést zdavodnéni.

Povinny podil pfimym zaméstnavanim, stanoveny zakonem o zaméstnanosti, plnime. Pfepocteny
pramérny rocni pocet zaméstnancd ¢inil 131,56 osob. Z toho povinny podil
ma Cinit 5,26 zaméstnancu. Organizace zaméstnava 6,74 zaméstnancull se ZPS.

3. V souladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje” zabezpecit
naplinovani zakladnich cili Nakupniho systému Moravskoslezského kraje, jehoz
prostiednictvim jsou realizovany ndkupy, vcéetné cerstvych potravin, v rozsahu verejné
zakazky malého rozsahu dle zakona €. 13€/2006 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Nakupni systém Moravskoslezského kraje nabizi usnadnéni prace pfi vybéru zboZi s garanci ceny,
Harmonie, p. 0. jej vyuZiva k ndkupu vysoutéZenych a nabizenych komodit. Pravidelné se seznamujeme
s informacemi v Newsletteru a nabidkami novych komodit. V roce 2018 byla nabidka rozsifena
o sortiment Cerstvé ovoce a Cerstvé maso, vypocetni technika o nékolik polozek splfujicich standardy
ICT, aktualizace nabidky elektrospotiebicl — rychlovarné konvice, mikrovinné trouby a chladnicky,
u komodity OOPP doslo ke zméné cen a katalog zboZi byl rozsifen o polozky jednorazové rukavice
a jednorazovy textilni program a sortimentu baterii, zafivek a prodluzovacich kabel(.

V soucasné dobé vyuzivame:

Nakup cisticich a pracich prostiredkd, kancelaiskych potieb vE. tonerl, pneumatiky, elektro
spotiebicl

V roce 2018 se uskutecrioval nakup kancelarskych potfeb a drogerie pfevainé na NP. V minulych

evvzs

prasky, prostfedky na myti podlahy).

Vysoky podil vlastnich polozek tvofi tonery, které jsou v seznamech vysoutézenych polozek, ale do
katalogu objednavaného zboZi se musi zadat jako vlastni polozky. Dlvodem je velké mnozstvi
dodavatell toner( na trhu, ktefi nabizi tonery podstatné levnéji, nez nabizi NP, hlavné co se tyce
originalnich toner(, které jsou navic kvalitnéjsi a Setrné;jsi k provozu tiskaren.

Alternativni a repasované tonery zanasi tiskarny = opravy tiskaren a kopirky. Po tomto opakovaném
zjisténi bylo rozhodnuto nakupovat origindlni tonery.

ooprP

19



Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Jednorazové rukavice — vyhledané levnéjsi ceny = interni dodavatel REDVEL.

Obuv, holinky gumové — drobny nakup pro zaméstnance. Pracovni bllzy, kalhoty, boty — vétSinou
u firmy FIDES.

Kancelarské potreby, papir, tonery

Kancelarské potreby nakupujeme u dodavatele OKA Office Krnov — hlavni dodavatel kancel. potfeb,
mistni, ochotny dodavat i po jednom ks, doddvka ihned v jakémkoliv mnoZstvi. PFi vybéru jiného
dodavatele podle ceny, nedosahujeme hodnotu objednavky nad 1000,00 K¢.

Kanceldrsky papir — nejlevnéjsi nabidka z ndkupniho portalu (Frankospol s.r.o.), kvalita dobra.
Drogerie (ucet 501600-501630)

Praci prostredky do pradelny — druh dle pronajimatele davkovacu pracich prostfedkll, dodavatel z NP
VanBearle Hygiene s.r.o. je vyrazné levnéjsi nez Perfect Distribution Prostéjov.

Ostatni prostfedky — ndkup prevainé od Jany Plackové, ndhradni plnéni, firmy Zajac a firma FROS ZPS
s.r.o., dodaci Ihity dodrZuji a vpfipadé néjakého dotazu firmy reaguji operativné
a v co nejkratSim Case.

Elektrospotrebice

NP nabizi maly sortiment elektrospotiebicd, ktery casto neodpovida nasim pozadavkim (cena, kvalita).
Pti objedndvce mensiho, levnéjsiho spotiebice platime postovné, které navysuje cenu.
Ndkupni portal graf odbéru zboZi danych komodit za Harmonii, p. o. za rok 2018:

Nakup toneru, kancelarskych, cisticich
a hygienickych prostiedkt 2018

M Tonery
M Papiry,kancel.potreby

Cisti-tiklid prostiedky

Praci prostredky

M Hyg. a toaletni prostiedky

M Dezinfekéni prostredky

SluZzba chranéné bydleni vyuZivd nakupl drogerie pres portdl v omezeném mnozstvi, predevsim
toaletni papir a nékteré Cistici prosttedky. Ostatni zbozi pro chod domacnosti kupuji z provozni zalohy.
Pracovnici sleduji ceny a vyuzivaji nakup( v akci.

Sluzba Socialné terapeutickd dilna je zasobena zboZim pres portal v celém rozsahu.

Nakup potravin pro stravovaci provoz:

Potraviny (ucet 112300)

Od 5/2018 se nakupuje i maso a zelenina. Problémy byly s dodavatelem zeleniny Hruska — pozdni
dovoz, nyni vozi fa. Cedar (problémy byly ze zaéatku s velikosti ovoce, vyfedeno), nyni véechno funguje.
Maso doddva stavajici dodavatel Warich Uvalno, ktery byl na portale vysoutézen.
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V mésici dubnu 2018 probéhla na krajském uradé informativni schlizka, k rozsifeni nakupniho portalu
o dalsi komodity - Cerstvé maso a zelenina se zkusebni dobou na tfi mésice.

Béhem testovaciho obdobi jsme méli 2 hodnotici schlizky (24. 5., 29. 6. 2018), kde jsme se vyjadfovali
k pozitivnimu ¢ negativnimu pfinosu téchto komodit, hlavné pfistup dodavatell
ke v€asnosti dodavek a kvalité surovin. V ¢ervnu jsme predali informace o nasich nakupnich cenach od
plvodnich dodavatell komodit chlazené maso, Cerstvé ovoce a zeleniny, prostfednictvim vyplnéni
tabulky s poZzadovanymi udaji.

V mésici srpnu byl zpracovdn dotaznik ke kone¢nému hodnoceni spokojenosti za obdobi

3 mésicu, ktery byl odeslan na krajsky urad Ing. Gabriele Vysocké.
Ndkupni portal graf odbéru zbozZi danych komodit za Harmonii, p. o. za rok 2018:

Ndakup potravin

M Zelenina

12%  15%

M Pecivo
Mrazirny

Kolonial

B Maso

= Micko

ZboZi objedndvame ve firmé, ktera je blize dostupna pro nas zdvoz. Spoluprace s dodavateli
je dobra. Nejvice vyuZivame objednavani mlékarenskych vyrobkl od dodavatele LACTO MORAVA.
T&7ky kolonidl objednavdme od dodavatele HRUSKA a GASTRO INSTANT KOURIM. Sledujeme rovné i
ceny jinych dodavatelll — mimo portal, a pokud jsou levnéjsi, nakupujeme tam (jedna se predevsim o

zboZi v akcich). Zjisténé nedostatky zaznamenavame do Service Desku.
Pfehled nakupu za organizaci: obdobi leden azZ prosinec 2018

Naklady dle tucetni evidence I:IIE'\I.II((LI:PMYZ"SE)SBI;ZBI'

Objem K¢ Objem K¢ %

0,- 1714 686,- 0,00% |0

dle cenové hladiny objem K¢ %
DodrZzena cena 1269 872,- 74,06%
Nedodrzena cena 35 681,- 2,08%
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Vlastni polozky 409 133,- 23,86%
dle komoditni kategorie KU objem K¢ %

Zdravotnicky material 10,00% [0, ‘

MTZ + jiné 10,00% 612 492,- ‘

Potraviny 10,00% 1065012,- 62,11%

Nahradni plnéni 0,00% 37 182,-
Vysvétlivky:

Dodriena cena - poloiky objednané pies aplikaci Nakupni portal za cenu vze$lou z eVR nebo nizsi

Nedodriena ¥
cena - polozky objednané pres aplikaci Nakupni portal za cenu vyssi, nez jaka vzesla z eVR
Viastni - polozky objednané pres aplikaci Nakupni portal, které nebyly soucasti eVR. Evidence pomoci

Drobného nakupu, nebo objednani Internich polozek.

4. Na vSech materidlech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné propagovat
korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizudlniho stylu Moravskoslezského kraje.

Rada kraje usnesenim €. 54/4155 ze dne 21. 10. 2014 ulozila feditelGim svych prispévkovych organizaci
pouzivat od 1. ledna 2015 ,Manual jednotného vizualniho stylu®.
Zakladem je pouZivani loga Moravskoslezského kraje a grafického prvku kruhu,
ktery symbolizuje soudrznost a integritu kraje s organizacemi, ke kterym ma kraj zfizovatelskou funkci.
Dle pravidel, ktera jsou zahrnuta do Manualu, organizace zavedla pouziti loga Moravskoslezského kraje
a loga pfispévkové organizace v nasledujicich oblastech:

e Veskeré pisemnosti, které jsou smérovany vné organizace

e Smlouvy — veskeré, které iniciuje organizace

e Formulare, dokumenty organizace — smérnice, fady, pracovni naplné, pravidla, metodiky

e Tisténa a elektronickd prezentace — e-mailova Sablona, elektronicka prezentace, web

e Propagacni materidly — letdky o sluzbé, informacni tabule
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e Oznacenivozového parku — referentska vozidla
e Oznaceni budov —tabule s logem
Pravidelné je provadéna revize vyse oznacenych oblasti, véetné dokumentl na webovych strankach.

5. Dle doporuceného postupu zfizovatele implementovat do praxe organizace Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné narizeni
o ochrané osobnich udajt).

V unoru 2018 byl vydan pokyn pfikazem reditele — v souvislosti s nafizenim EUZ o ochrané osobnich

udajl — GDPR, byla vytvorena pracovni skupina pro zavadéni opatfeni k ochrané osobnich udaja dle

této smérnice.

Pracovni skupina ve sloZeni vedoucich pracovnikli Harmonie, p. 0., bude zpracovavat Udaje potrebné

k analyze vedenych udaju.

Kontaktni osobou je mzdova ucetni — personalistka, kterd je rovnéz zpracovatelkou smeérnice

za organizaci.

Zodpovédnou osobou za dodrZzovani GDPR za organizaci je feditelka.

23. 4. probéhla informativni schlizka na krajském Uradé, vedend Mgr. Jefabkovou a Mgr. Kokesem, kde

byly poskytnuty zdkladni informace k implementaci GDPR v organizacich.

V dubnu probéhla vorganizaci analyza dat a byly provadény cinnosti k implementaci GDPR
dle Harmonogramu zpracovaného zfizovatelem. V kvétnu bylo odeslano ozndmeni povérence pro
ochranu osobnich Udajd na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, v ¢ervenci dal$i ozndmeni o zméné
kontaktni osoby povérence.

Vsrpnu - schizka se zastupci povéfence pro ochranu osobnich adajii — F. S. C. Bezpecnostni
poradenstvi, a. s. Moravska Ostrava, ktefi byli zfizovatelem osloveni k auditu implementace GDPR
v nasi organizaci. 13. 8. - mistni Setfeni v organizaci a povérenci byly zaslany vyzadané podklady
k auditu.

8. 11. probéhla dalsi schizka ke GDPR, kterou organizoval zfizovatel a na které byla prezentovdna
aktualni problematika v oblasti ochrany osobnich udajli po u¢innosti GDPR.

5. 12. obdrzela nase organizace vystup z auditu — Audit souladu zpracovani osobnich udaji s GDPR.
K tomuto materialu se mohla organizace vyjadfit v terminu do 12. 12. Z 6 namitek k vystupu z auditu,
které byly nasi organizaci popsany a zaslany povérenci, byly shledany
ve trech pfipadech jako opodstatnéné a ndsledné byl upraven text auditu.

Svystupy zauditu postupné pracujeme, dokumentace je aktualizovana, upravovana
a dopliiovdna dle vzorové dokumentace, kterou poskytl povérenec.

Zfizovatel poskytuje podporu svym organizacim zfizenim sekce Informace - metodika
a informace — GDPR, na Portdle kraje, kde jsou uloZeny vzorové dokumenty, informace
ke GDPR a metodicka pomticka k aplikaci GDPR, véetné prezentaci ze spole¢nych schlizek zfizovatele
a jeho pfispévkovych organizaci.
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6. Aktivné se zapojit do realizace individualniho projektu kraje ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji 111“, zejména do klicové aktivity €. 4 - Systémové podpory organizaci.
DOzZP
V ramci projektu Podpora transformace v MSK lll jsme vyuzili nasledujici podpory:
KA 1 Podpora kvality v socialnich sluzbach
Umoznili jsme novym auditorim cvicné audity, auditofi jak z fady klient(l, tak pracovnikl rGznych
poskytovatell  socidlnich  sluzeb, méli moZnost si vnasem domové  vyzkouset
a naucit se, jak takovy audit probiha.
Dne 19. 4. 2018 probéhlo cvicné hodnoceni Kvalita Zivota v pobytové socidlni sluzbé
z pohledu lidi s postizenim, které probihalo v rdmci kurzu Hodnoceni kvality.
Ve dnech 2. —4. 7. se uskutecnila za ucasti zacinajicich auditor(i Analyza kvality Zivota osob vyuZivajicich
socidlni sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim s nasledujicimi vystupy:
Sledovand dobrad praxe:
Velmi kladné Ize hodnotit zrizeni Relaxacni dilny pro aktivni vyuZiti volného ¢asu klienti mimo prostory
zarfizeni v jiné ¢dsti mésta. Zafizeni pokracuje v rozsifeni a rekonstrukci prostor dilny a jejimu dalsSimu
navyseni kapacity.
e U klienta s nejvysSi mirou podpory, lze hodnotit za velice prinosnou snahu zafizeni
a pracovnikl, pracovat s orofacidlni stimulaci. U zminéné osoby, ktery je zdvisld
na poddvdni stravy pomoci PEGu, se pracovnici snaZi poskytovat soucasné stravu usty (chutovad
percepce a stimulace pomoci ¢ichovych vjemd). Pracovnici se snazi nakupovat ndpoje, cerstvé
potraviny a prikrmy, které mad klient rdd.
e Pracovnici jsou zafizenim podporovdni ve vyuzivdni velké skdly metod a technik prdce s klienty
(canisterapie, muzikoterapie, videotrénink interakci, bazdini stimulace, spoluprdce
s odbornikem na AAK)
e Vzhledem k vysoké mire postiZeni vétsiny klientu, Ize ocenit fakt, Ze za Zddnym klientem
nedochadzi prakticky lékar do zarizeni
e Jako priklad dobré praxe Ize povaZovat napriklad podporu klienta pri,,nerozumném rozhodnuti“
(Ndkup hodinek na prdni klienta, ackoliv neplini funkci rozpozndni ¢asu), ddle individudlni vybér
a ndkup porceldnovych hrnicki nebo vypozorovdni potreby klienta popijet tekutiny z mensiho
porceldnového salku.

Stavajici praxe a souvisejici prilezitosti pro zménu:

e V rdmci analyzy kvality Zivota a jiZ vydefinovanych okruhu transformacniho pldnu zarizeni
vyplyva:

e Zdroj: http://po-harmonie.cz/soubor/transformacni_plan.pdf (dostupné on-line
ze dne 19. 7. 2018)

e ,Sluzba DOZP je poskytovdna ve velké budové s kapacitou 60 osob. PrestoZe lidé bydli
v oddélenych domdcnostech, neni dostatek prostoru pro individudini podporu a cinnosti
socidlniho pracovnika v rémci jedndni se zdjemcem. Chybi zdzemi pro tym pracovnikd, kteri
zajistuji chod sluzby.”
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e Z vySe uvedeného a s ohledem na vékové sloZeni klienti DOZP a jejich stdrnuti, vyplyvd

doporuceni sniZeni kapacity zafizeni, zvyseni poctu jednoltizkovych pokoju, vytvoreni
administrativniho zdzemi pro pracovniky oddéleného od domdcnosti, uzplsobeni stdvajicich
prostor pribyvajicim potfebdm klientt (kompenzacni a manipulacni pomdcky).

o Je bézné, Ze lidé chteéji travit aktivni ¢dst dne i mimo aredl zafizeni. V tomto sméru jim zarizeni
vychadzi vstfic zfizenou dilnou Relax, kterd je v jiné ¢dsti mésta. Tato dilna vsak aktudIné vyZaduje
upravy prostor.

e Ztransformacniho pldnu ddle vyplynula potrfeba pro navyseni kapacity pro socidlné aktivizacni
Cinnosti klientd DOZP mimo prostory bydleni. ,,Zdrovern planujeme rozsifeni dennich programi
pro sluzbu DOZP ve stdvajicim objektu na Opavské ul. V Krnové. Budou provedeny dispozi¢ni
upravy, které zajisti bezbariérovost objektu.”

e Auditori naprosto souzni s myslenkou vedeni rozsifit a uzpisobit stavajici prostory dilny Relax,
vcéetné odstranéni bariérovosti vnitrnich i venkovnich prostor a vyhovét tak potfebdm klientd.
Je predpoklad, Ze diky bezbariérovému pfistupu (chodnik, ndjezdy na chodnicich) k posezeni
na zahradé, by se zpfistupnila i imobilnim klientim.

ZAVER auditort ve vycviku:

Na zdkladé vystupt z Auditu kvality Zivota jsou znatelné posuny v oblasti transformace
ze strany zafizeni, které maji zdsadni pozitivni dopady na kvalitu Zivota obyvatel DOZP.
Je patrnd snaha vedeni i zaméstnanci DOZP na rozvoji naddle systematicky pracovat
a v neposledni fadé pristupovat oteviené ke zméndm.

KA 2 Rozvoj profesionalnich dovednosti v socidlnich sluzbach — manazerské supervize, vzdélavaci
program pro SP, pfipadové supervize, fizené stdZze — Prace s metodou podporovaného rozhodovani,
Podpora lidi, jejichz chovani se sluzbé jevi jako problémové, neakreditované kurzy — Jak pomadhat
a nevyhotet, Podpora v rozhodovani

€. 1 Diskusni fora

V roce 2018 pokraéovala diskusni féra v Ostravé, probéhla celkem ¢tyfi setkani.

Témata jednotlivych diskusnich fér:

6. setkdni - Uskali sluzby Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v ndvaznosti na stavajici model
7. setkdani - Navrh modelu pobytové odlehcovaci sluzby

8. setkani - Pfipominkovani navrhu modelu pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
a pobytové odlehcéovaci sluzby

9. setkani - Setkani k otevienym tématlim

Za DOZP jsme se Ucastnili tfi setkani. Diskusni féra probihala za uéelem vytvoreni modelového domova
pro osoby se zdravotnim postizenim.

¢. 2 Rizené staze

Podpora lidi, jejichz chovani se sluzbé jevi jako problémové - 6. 6. 2018

Jedna z pracovnic se Uucastnila fizené stdze ve sluzbé N&s svét, p. o. vPriné pod vedenim
Mgr. S. Hlisnikovské. Sta7 byla zaméfena na osoby, jejich? chovani ve sluzbé se jevi jako problémové.
Zpétna vazba Ucastnice fizené staze: ,Zaujala mé nabidka aktivit, péce o zvirata, které tam maji. Co se
na mé plsobilo nepfijemné, byla rozlehld budova, kterad se rozprostird na kopci a na konci vesnice,
daleko od obchodu. Rozhodné bych tu Zit nechtéla.”
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Pracovnice oznacila jako prinosné predavani zkusenosti mezi ucastniky rizenych stazi.
¢. 3 Pfipadové supervize
Pod vedenim supervizorky Mgr. J. Maldskové probéhly v ramci projektu v DOZP cCtyfi pripadové
supervize, které se konaly v 1. 2., 4. 4., 4. 6. a 4. 9. Pro nezdjem ze strany pracovnik(i se posledni
planovana supervize nekonala. Pracovnici oznacili tyto supervize jako neptinosné.
€. 4 Neakreditované kurzy
V ramci projektu jsme vyuzZili moZnosti Ucastnit se tfi neakreditovanych kurzl, které probéhly
v prostorach nasi dilny Relax:
e Kurz - Jak pomahat a nevyhoret - 19. 4.
Kurzu se zGéastnilo sedm pracovnik(i domova. Uéastnici se v kurz dozvédéli co je syndrom vyhorfeni,
které skupiny jsou nejvice ohrozeny a jak syndromu vyhoteni predchazet.
Zpétna vazba jedné z ucastnic kurzu:
,Kurz byl pro mé velmi pfinosny, uvédomila jsem si, které véci mi pomdhaji v tom, abych byla pozitivné
naladéna a naopak co mi vysdavd mou energii. Taky je dilezité, jaké mdm rodinné zdzemi, zda mam
dostatek spdnku, jaké mam kolem sebe lidi.”
e Kurz Rozhodovani s podporou - 26. 4.
Kurzu se zucastnila jedna pracovnice. Jejim vystupem ztohoto kurzu bylo utvrzeni o tom,
Ze pracuje s klienty spravné.
,» Dalezité je uvédomit si jaci klienti jsou a v ¢em potrebuji mou podporu.”
e Kurz Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovanim — 25. 10.
Na kurz se prihlasily dvé pracovnice domova. Na kurzu se pracovnice dozvédéli o psychice ¢lovéka, jak
pfistupovat k lidem, ktefi svym chovanim chtéji na néco upozornit.
Obé pracovnice se shodly na tom, Ze pro né byl kurz pfinosny predevSiim vtom,
Ze si uvédomily, jak je kazdy ¢lovék jedinecny a Ze je dlleZité vcitit se do pocitd druhého ¢lovéka a pak
adekvatné reagovat.
Zpétné vazby ucastnic kurzu:
»Prinosné v pfistupu ke klientovi, nic se nedéje bezdiivodné.”
»Vse mi pomohlo k zamysleni, jak vlastné s c¢lovékem s atypickym chovdnim komunikovat,
jak zareagovat na jeho stavy. SbliZit se, sZit se s nim, vcitit se do jeho pocitl. Vzala jsem si
ze Skoleni hodné pozitivniho. Prinos vidim hlavné vtom, Ze kaZdy clovék, at je zdravy nebo
s postiZzenim, chce svému okoli svym chovdnim néco sdélit.”
€. 5 Akreditovany vzdélavaci program pro socialni pracovniky
Tfi socidlni pracovnice sluzby DOZP absolvovaly akreditovany vzdélavaci program pro socidlni
pracovniky. Kurz byl realizovan v Opavé ve tfech blocich:
e Socialni pracovnik jako manazer pripadové prace —12. - 14. 6.
e Prava a povinnosti poskytovatele a uzZivatele —17.-19. 9.
e Personadlni prace v socidlnich sluzbach, etika, dobrovolnictvi—3.-5.9.
Cilem kurzu bylo zamyslet se nad dosavadni praxi socidlnich pracovniki a uvédomit si,
jak je dllezitad pripadova prace zamérena na reseni nepfriznivé socidlni situace klienta. DalSim cilem
tohoto  vzdélavani bylo zvySeni manazerskych  kompetenci socidlnich  pracovnikd.
V prabéhu vzdélavani socidlni pracovnici shlédli, jak probihd sluzba domo pro osoby
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se zdravotnim postizenim v zahranici, seznamili se s vyuzZitim emocnich karet v praci s klienty
i pracovniky.

Vystupem kurzu bylo zpracovani kazuistik klientd daného zafizeni, ktefi se v rdmci transformacniho
procesu ve svém Zivoté posunuli.

KA 3 Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim

V letoSnim roce jsme vyuZili nabidku jedné vzdélavaci aktivity pro klienty Jak wvystupovat
na verejnosti. Kurzu se zucastnili tfi klienti domova, kurz se jim libil. Byli spokojeni, Ze dostali nabidku,
i kdyZ neziji v chranéném bydleni.

Zpétnd vazba jednoho z ucastnik(: , Vkurzu jsme se dozvédéli, jak se mame upravit,
kdyz pajdeme do spolecnosti, jak se mame chovat. S kurzem jsem byl spokojeny a urcité pUjdu rad na
dalsi.”

KA 4 Systémova podpora organizace — podpora metodickym konzultantem

DalSim pfinosem pro kvalitu nasi sluzby je spoluprace s metodickou Mgr. M. Chlapkovou,
ktera nds podporuje jiz sedm let. Konzultujeme sni nejen pripadovou praci s klienty,
ale i nastaveni jednotlivych metodickych postupll. Vroce 2018 jsme se zaméfili pred
se v zalezZitostech kazdodenniho Zivota. Ke konci roku 2018 byla aktualizovana vsechna pravidla a
postupy obou sluzeb a pfipraveny podklady pro Plan rozvoje sluzeb v oblasti kvality socidlnich sluzeb
na obdobi 5 let.

CHB

V letoSnim roce jsme absolvovali vzdélavani, které bylo realizovano v ramci projektu Podpora
transformace v MSK I11.

- KA 1 Podpora kvality pobytovych socialnich sluzeb — audit kvality poskytovanych sluzeb v CHB
Slunecna v Osoblaze a klientsky audit v CHB P. Bezruce a CHB Pod Hurkou

- KA 2 — Rozvoj profesionalnich dovednosti v socialnich sluzbach — manazerské supervize, vzdélavaci
program pro SP, pfipadové supervize v CHB CHB P. Bezruée, CHB Krnovska, CHB Slunecn3, fizené staze
— Prace s metodou podporovaného rozhodovani, Podpora lidi, jejichz chovani se sluzbé jevi jako
problémové, odborné konzultace — Traveni volného c¢asu a trh prace, Skolici akce — Jak pomdhat a
nevyhoret, Podpora v rozhodovani, Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovanim,

- KA 3 Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim

- KA 4 Systémova podpora organizaci — podpora metodickym konzultantem, nakup odborné
literatury.

KA 1 Podpora kvality pobytovych socialnich sluZzeb

- audit kvality poskytovanych sluzeb v CHB Slunec¢na v Osoblaze

Ve dnech od 19. 2. do 21. 2. 2018 probéhl v nejmlad$im chranéném bydleni Harmonie audit kvality
poskytovanych sluzeb. Audit kvality byl realizovdn v ramci projektu Podpora transformace v
Moravskoslezském kraji Ill, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0001920. Cilem tohoto dobrovolného auditu
bylo zjistit miru naplfiovani standardu kvality socidlnich sluzeb a plnéni povinnosti poskytovatele dle §
88 a § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Audit byl dale zaméfen na oblast ochrany prav,
bezpedi uzivateld, miru jejich socidlniho zacleriovani, na podporu svobodné volby, jak jsou zjistovany
potreby obyvatel
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a jejich predstavy o zpuUsobu feSeni situace a jakym zplsobem jsou obyvatelé podporovani
v navazovani béznych kontaktd v Zivoté.

Pracovnici, ktefi se auditu kvality za¢astnili, se shodli na tom, Ze audit kvality vnimali spiSe jako podporu
nez kontrolu. Jednotlivd kontrolni zjisténi auditofi s pracovniky vzajemné diskutovali a v mnoha
pripadech se o dobrou praxi obohacovali vzajemné.

Zavérecna zprava o auditu je pro vSechny pracovniky Harmonie velmi cennym materidalem pro dalsi
praci. Vysledek auditu vypovédél o tom, Ze Chranéné bydleni Harmonie poskytuje obyvatelim kvalitni
socidlni sluzbu, na coZ byli vSichni pracovnici patficné pySni a zdroven timto za zprostfedkovani
inspirujiciho auditu dékuiji.

PfestoZe auditorsky tym poukazal na nékteré nedostatky, hodnotil nasi sluzbu jako velmi dobrou
a kvalitni, stim, Ze jsou pracovnici vice orientovani a |épe nastaveni nez mnozi reditelé jinych
organizaci. Potésujici je také tvrzeni auditort, Ze v prlbéhu mistniho Setfeni nebyly zaznamenany
v chovani zaméstnancl, v jejich mluveném ani pisemném projevu Zadné prvky stigmatizace, pouzivani
profesniho Zargonu apod., ani pfedsudk(i smérem ke klientim.

Audit Kvality poskytované sluzby — jak asi dopadne?

-> klientsky audit CHB Pod Hirkou — 11. 4. 2018
Vramci aktivity Kvalita Zivota v pobytové socidlni sluzbé z pohledu lidi s postizenim probéhl

v dubnu v CHB Pod Hurkou audit z fad klientd, ktefi vyuZivaji socidlni sluzby. Audit provadéli dva klienti
pod vedenim Mgr. Petry Trefné Skacelové (vedouci auditorského tymu). Jde o subjektivni hodnoceni
a nazor auditord. Audit se skladal z nékolika ¢asti, kdy se zamérili na 6 oblasti: 1) bydleni/soukromi,
2) denni program/moznost volby, 3) prace a Skola, 4) obstardvani zéleZitosti, hospodareni s penézi,

28



Prispévkova organizace
‘ ; ) Moravskoshezského kraje

5) oblast vztah( s ostatnimi lidmi, 6) pravidla sluzby urcena klientdim, jejich srozumitelnost a nakonec
nasledovalo zavérecné shrnuti auditord.

e

Zpétnd vazba auditorl:
,, Ty schody mi nevyhovuji. Kvili schodum bych tady nemohl bydlet.”

,Mé se tu libi, je to jako doma.” ,Pékné. Kde jsem byl na auditu na chrdnéné bydleni, tak nejlepsi,
vsechno je pékné udélané. Ten klid by se mi libil.”

,,Pokoje byly pékné, byly rizné. Kazdy to mél podle sebe. Pékny ndbytek, i policky. Jeden pokoj byl maly.”
,Je vidét, Ze se tady vari.”,VVSechno maji hezky ulozené.”

»Kuchyn je péknd, je to celé dobre udélané, aji ventilace tu je.”,V obyvdku jsou kvitka. Je to takové
kulturni, jsou tu obrdzky.” , Prijde mi, Ze tu maji hodné kvétin, to je dobre.” , Ty kuchyriky jsou stejné
v kazdém domé, maji tam vsechno.”

,,Koupelny nejsou barevné, jsou tu bilé zdi, ale je to pékné. Bild je v pohodé.”,,Mé by se libila barevnéjsi,
ale kazdému se libi néco jiného, kazdy ma svuj styl. A Zddny zdpach tu neni.”,, To jo. Koupelny a zdchody
jsou voriavé, jsou tam rucniky, ale nevidéla jsem Zddnou dalsi kosmetiku.”

Auditor 1 - ,Celkové se mi to tu zdd nejlepsi.” ,,Je tu Cisto, klid, pracovnice pomdhaji, mohou si uvarit,
pékné zarizené, kuchyriky, Spajzky — jinde to neméli tak zafizené.”

Auditor 2 - ,,Jen je tu zima. Je tu chladno. Hodné se vétrd. Je to moc.”

Auditor 2 - ,A taky nemaji soukromi. KdyZ tfeba pfijde pfitel, tak nemaji soukromi.”

Pravidla souZiti a Mate zajem - Auditofi ocenili obrdzky a fotografie. Zddly se jim srozumitelné. Délalo
jim vsak potiZ orientace v textu, ktery byl u obrazkd.

Zdvérecné shrnuti auditori:

Proc bych tu bydlel nebo nebydlel:

Auditor 1 - ,,Ja bych tu nebydlela. Jsem zvykld v Ostravé, mdam tam kamarddky. Nenasla bych tu prdci.

Ne. Neméla bych své kamarddy. Nedoporucila bych to. Sla bych tady s tim, Ze bych méla svou placenou
prdci, kdyby mi prdci pracovnice nasla. Kdybych si sama vafila a méla placenou prdci, tak jo, to bych tu
sla.”

Auditor 2 - ,,Bydlel bych tu. Libi se mi tu. Na ty moje nohy to moc neni. Nelibi se mi ta vzddlenost. Libi
se mi klidnd lokalita. V Opavé jsem zvykly, ale je tam ruch. Je to vSechno daleko. V Opavé je kde zajit.“

Co se mi nejvice libilo a co nelibilo

Auditor 1 - ,,Libily se mi pokoje, obyvdk, zahrada. Nelibilo se mi, Ze se tu chodi v botech.

29



Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Auditor 2 - ,,Libily se mi pokoje, kuchyri, velka pékna Spajzka. Slusna koupelna, vonélo to tu. Tady to
neni jako v ustavé. Nelibilo se mi, Ze se tu chodi v botech a ty hodné prikré schody — ty jsou nevyhovujici.“
Co bych hned zménil

Auditor 1 -,,Ty boty.”

Auditor 2 - ,,Udélat lepsi schody nebo plosinu. Kvili schodiim bych tady nemohl bydlet. V Budisové byl
vytah, ale v takovych nizkych domech se nedélaji, bylo by to drahé, to chdpu. Vice by se jim mohli
vénovat s téma penézma, aby védéli. Maji ty obdlky, takZe je to uci. To je fajn.”

Celkovy dojem

Auditor 1: 1

Auditor 2: 1

- klientsky audit v CHB P. Bezruce — 27. 4. 2018

Vramci aktivity Kvalita Zivota v pobytové socidlni sluzbé z pohledu lidi s postizenim probéhl
v dubnu v CHB Pod Hlrkou audit z fad klientd, ktefi vyuZivaji socialni sluzby. Audit provadéli dva klienti
pod vedenim Mgr. Petry Trefné Skacelové (vedouci auditorského tymu). Jde
o subjektivni hodnoceni a nazor auditorld. Audit se sklddal z nékolika ¢asti, kdy se zaméfili
na 6 oblasti: 1) bydleni/soukromi, 2) denni program/mozinost volby, 3) prace a 3kola,
4) obstaravani zaleZitosti, hospodareni s penézi, 5) oblast vztahl s ostatnimi lidmi, 6) pravidla sluzby
urcenad klientlm, jejich srozumitelnost a nakonec nasledovalo zavérecné shrnuti auditora.

Zpétna vazba auditoru:

,,Budova je krdsnd, velkd, utulnd, prostornd.” Dole je chlddek a nahore je horko.” ,Je tu klid. Nejezdi
tady auta, ani koleje tady nemaji.” ,,Maji to tu krdsné, ty schody.” , Ale je fajn, Ze je tady i vytah.” | ten
clovék na voziku by se vsude dostal, ale vidéli jsme i prostory, kde to bylo tésné a pohybovalo by se mu
tam asi hare”. ,Krdsnd zahrada, moznost grilovdni, odpocinku, moZnost si zajezdit na kole.” , Je tady
i pékny vyhled, do té pfirody.” , Pokoje ptsobily prirodnim dojmem. Jsou pékné uklizené.” ,Chtél bych
mit koupelnu v pokoji, abych nemusel prebihat z koupelny do pokoje a z pokoje do koupelny.” Koupelny
se daji zamknout a pracovnice uvedla, Ze nékdo ma své hygienické potreby u sebe a nékdo v koupelné.”
,Jd mdm v byté vsechno ve své koupelné, to je super, jsem za to rdd, nikdy na nic nezapomenu a vse
madm po ruce.” Pracovnice doplnila, Ze vsichni maji klice od svého pokoje a od branky a néktefi maji také
klice od zadniho vchodu, kterym vchadzi do budovy. Nékteri maji také klice od skfinék v kuchyni, kde si
ukldadaji své potraviny a také klice od skladu potravin. ,,Jd bych z toho byla nervozni, ani bych nevédéla,
od ¢eho ty klice jsou. Je to ndrocné. Je to na hlavu. Ten svazek klict vypadad jako micek.”
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VSichni dotdzani respondenti uvedli, Ze jim s jejich penézi pomdhd pracovnik, protoZe to potrebuji.
Nemeéli vsak prehled, kolik maji dichod a uvedli, Ze to vi oni. KaZzdy ma svdj financni pldan, ale vétsina si
ho pamatuje jen chvilku. ,,Myslim, Ze tady maji mdlo kamarddu. Vsichni dotdzani si rozumi s pracovniky
v zafizeni.” ,,Myslim, Ze se chovaji dobre, snaZi se pomdhat klientim, snaZi se je pochopit, vyhovét.”
Pravidla souziti auditofi okomentovali:, Je to srozumitelné. Je to vyborné ty fotky. Pismo bych mozZnd

vevs

Zavérecné shrnuti auditorl:

Proc bych tu bydlel nebo nebydlel:

Auditor 1 -,,Bydlel bych tu. Je tu klid, ne jako v Bruntdle. Kdybych mél tu mozZnost, tak bych tu bydlel.”
Auditor 2 - ,,Bydlela bych tu, je tu klid, krdsné prostredi, neni tu hluk aut. MoZnost odpocinku
a posezeni na zahradé.”

Co se mi nejvice libilo a co nelibilo

Auditor 1 - ,,Libil se mi pfistup pracovnikii ke klientim. Ze jim radi, pomdhaji a nenechaji
v nesndzich. Maji to pékné vymalované a zarizené. Nelibilo se mi, Ze maji tolik klict, velké svazky.
A taky, Ze koupelny nejsou na pokoji.”

Auditor 2 - ,,Libilo se mi prostredi, klidnd ¢dst, nejde slyset auta, nic. Krdsnd zahrada, gril. Pékny pristup,
a Ze nds pani vedouci pékné privitala a vénovala se nam. Neni nic, co se mi nelibilo.”

Co bych hned zménil

Auditor 1 - ,,Vyresila bych ty koupelny. Taky ty klice, aby neméli tolik u sebe nebo je néjak barevné
oznacila. Lepsi by bylo, kdyby tady nebylo tolik zdmkd, tfeba by se nemusela zamykat lednicka a jesté
skririky. Taky bych dala tu schrdnku na stiznosti i do dalsich pater.”

Auditor 2 -,,Aby byly vsechny pokoje jednoliiZzkové. Dva na pokoji je hodné. Taky ty klice, aby jich nebylo
tolik. Taky by mohl mit pracovnik stal zvlést a ne v obyvacim pokoji. Tam ho nepotrebuje. MozZnd by
mohli pouvaZovat o schrance divér na kaZzdém patre.”

Celkovy dojem
Auditor 1: 2
Auditor 2: 1-

KA 2 — Rozvoj profesionalnich dovednosti v socialnich sluzbach

= diskuzni forum

Jiz 3. rokem se vedouci chranénych bydleni Gcastni diskuzniho féra 2. skupiny (chranéné bydleni a

podporované bydleni), na kterych pod vedenim dvou facilitatorek Mgr. Katefiny Krémarové a Mgr.
Radky Capkové diskutuji na réizna témata. V leto$nim roce probéhla celkem 3 diskuzni féra—8.3., 3. 5.,
27.9., ktera byla zamérena na:

e Mapovani podilu pfimé a nepfimé prace pracovniki v socidlnich sluzbach a socialnich

pracovnikud ve sluzbé CHB a PSB

e Doplnéni, ndvrhy a finalizace model(l CHB a PSB

e Opatrovnictvi

e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
Diskuzni féra nepfindseji vidy odpovéd na nase dotazy a nejasnosti v poskytovani socialnich sluzeb,
presto jsou prospésna vtom, Ze se nad danou problematikou zamyslime, spole¢né sdilime své
zkuSenosti z praxe a také problémy a obavy, zda spravné poskytujeme podporu klientim v souladu s
legislativou.
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- manazerské supervize s Mgr. M. Businou

V roce 2017 — 2018 absolvovaly manazérské supervize dvé pracovnice — koordinatorka CHB Krnovska
a socialni pracovnice/koordinatorka CHB B. Smetany.

V ramci nékolika supervizi probirali vztahy na pracovisti, zejména vztahy mezi pracovniky, kdyz jejich
vzdjemnad spoluprace vazne, vzajemné se nerespektuji, hledaji chyby ve vykonané préci. Také bylo ¢asto
tématem, jak pracovniklim sdélovat negativni zpétnou vazbu, aby se jich to nedotklo, ale naopak, aby
si z toho vzali ponauceni. Jak jednat s pracovniky, kdyZ je jim opakované sdélovana negativni zpétna
vazba a presto neni vidét ndprava k lepsimu.

-> vzdélavaci program pro SP

Ctyfi socidlni pracovnice absolvovali akreditovany vzdélavaci Program pro socialni pracovniky
organizaci Moravskoslezského kraje prochdzejici transformaci. Kurz byl realizovan ve tfech blocich na
téma:

e Socialni pracovnik jako manazer pfipadové prace —12. - 14. 6.

e Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele —17.—-19. 9.

e Personadlni prace v socidlnich sluzbach, etika, dobrovolnictvi—3.-5.9.
Cilem bylo zvySeni kompetenci socidlnich pracovnikl, oprosténi od zvyklosti ustavni sluzby
a zaméreni na kvalitni praci s ¢lovékem formou realizace pfipadové prace cilené na feseni nepfiznivé
socidlni situace ¢lovéka celkové.
Akreditovany vzdélavaci kurz byl pro nds ukotvenim toho, co vSe prace socialniho pracovnika obnasi,
jaké jsou nejcastéjsi metody prdce, ptistupy z pohledu vyznamnych osob z oblasti socialni prace
a jakymi schopnostmi a dovednostmi by mél byt socialni pracovnik vybaveny. Velmi podrobné jsme se
vénovali pfipadové socialni praci, zdsadam, etapam, metoddm. Pfinosem pro nas byla ukdzka otazek,
které Ize uplatnit pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, a to pfi zjiStovani a mapovani potreb.
Zaujalo nas pouzivani obrazkovych karet pfi motivacnim rozhovoru s klientem. Tyto karty by se daly
pouzit i vrozhovoru s pracovniky, Uudajné i pfi hodnoceni. Uvédomili jsme si potiebu proskolit
pracovniky v pfimé péci - umét vést terapeuticky/ motivaéni rozhovor.
-> pripadové supervize v CHB CHB P. Bezruce, CHB Krnovska s Mgr. J. Malaskovou

V CHB Krnovska probéhla skupinova supervize celkem 5 x a v V CHB P. Bezruée probéhla skupinova
supervize celkem 3 x.

Dle zpétné vazby pracovnikl byla pro né supervize velmi pfinosna.

Supervizorku Mgr. J. Malaskovou, hodnotili, jako velmi profesiondlniho a nejlepsiho supervizora
s jakym se dosud setkali. Pani Malaskova puasobi velmi pozitivné, je bezedna studnice elanu.
Pracovnik(im dokdzala vidy pohotové a uspokojivé odpovédét, jak na dotazy tykajici se vztah( mezi
pracovniky, poradit jak stmelit tym, tak na dotazy tykajici se prace s klienty. VZdy uvadéla pfiklady
z praxe, diky kterym si pracovnici mohli Iépe osvojit poznatky a zavadét je do své praxe. Velmi kladné
hodnotili, Ze se skupinova supervize uskutecnila béhem roku nékolikrat a se stejnou supervizorkou.
Meéli tak moznost se k predeslému probiranému tématu vratit a probrat co se ne/podafilo. Pani
Malaskova jim pak poskytla dal$i rady a ndaméty, podle kterych by mohli pracovat. V minulych letech
tomu tak nebylo. Supervize se uskutecnila ojedinéle, a také ne vidy se stejnym supervizorem.

Na zavér uvadime slova supervizorky: ,, Chtéla bych, abyste se o mé starali, pokud bych byla klientka“.
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-> Fizend staZ — Prace s metodou podporovaného rozhodovani — 28. 2. 2018
Jako poradajici organizace jsme si mohli vyzkouSet prezentaci poskytovani nasi sluzby,

ovéfit si, zda to délame spravné a ziskat priklady dobré praxe od ostatnich Gcastniku staze.

Bylo pfijemné se utvrdit vtom, Ze si nase zafizeni Harmonie stdle drZi vysokou latku v kvalité
poskytovani socidlnich sluzeb a také zjisténi, Ze se ucastnikim libily nase financni plany
a také to, jak poskytujeme podporu nasim klientim pfi rozhodovani v jejich zaleZitostech. V ramci
diskutovani jsem ziskala podnéty k zamysleni, ne-li k pfipadné zméné = posunu v osamostatfiovani
klienti v hospodareni sfinancemi. V pribéhu diskuze zaznivaly rGzné nazory a zkusSenosti, jak
souhlasné, tak i nesouhlasné, které ale bohuzel nebyly vice rozdiskutovany.

V zavéru zaznéla véta jednoho z ucastnik(, ktera stoji za zminku, Ze bychom se méli ,,zamyslet nad tim,
jak a kdy kontrolujeme ¢lovéka v nakladani s penézi. ,

- fizena staz - Podpora lidi, jejichz chovani se sluzbé jevi jako problémové — 6. 6. 2018,
17.10. 2018

THi pracovnice se zUcastnily fizené staZe v zafizeni N&3 svét, p. o. Prino pod vedenim Mgr. Sarky

Hlisnikovské. Staz byla zamérena na chovani, které se jevi jako problémové.

Z prezentace a pribézné diskuze jsme se dozvédéli, jak je organizace rozélenéna a jak zde pracuji s lidmi
s mentalnim a dusevnim postiZzenim, které se tyka zejména bipoldrni poruchy a schizofrenie

Velice se jim libila sehranost pracovnikd, Ze opravdu vsichni dodrZuji to, na ¢em se domluvili, a Ze ddvaji
velky ddraz na feseni situaci v tymu.

- odborné konzultace — Traveni volného €asu a trh prace — 8. 3. 2018

Vzdélavaci akci pod vedenim Jany Jaro$ové DiS prodlo 13 pracovnikd. Skoleni bylo pfinosné
v tom, Ze se pracovnici dozvédéli, z jakych zdroji mohou Cerpat, jak nejlépe vyuZit moznosti traveni
volného ¢asu klienta. Bylo jim vysvétleno, co vlastné volny cas je, jaka doba se za volny ¢as povazuje,
Ze je to Cas, ktery ¢lovéku zbude po splnéni vSech jeho povinnosti a vénuje se pouze tomu, co ho bavi,
0 co se zajima, co ho napliiuje. Klienti v rGznych zafizenich, stejné jako vSichni lidé, maji pravo na to, Ze
nechtéji ve svém volnu zrovna nic délat a my nemame préavo je premlouvat, presvédcovat je, Ze musi
néco délat. Naopak, my mame klientlim nabizet z moZnosti, o kterych vime, Ze maji radi. Poskytnout
jim podporu, kdyZ si sami vybrat nedovedou. Musime respektovat pravo obyvatele na to, Ze chce
,,lenosit“a nechce nic délat. Je dobré nabizet klientim cinnosti nendsilnou formou. Zapojit se do déni
spolec¢né s nimi. Vysvétlit jim klady, Ze se mohou néco nového naudit, ziskat nové dovednosti, mit
krasné a prijemné zazitky. Také hovofili o tom, Ze nékdy jsou rizné prekazky v podobé financi,
nedostupnosti ndvaznych sluzeb a pfrilezitosti, zdravotni stav, nezdjem klienta, opatrovnik, nepfijeti do
spolecnosti a v neposledni fadé nedostatek personalu.

Do vyplnéni volného casu je dobré zapojit napriklad opatrovnika nebo dobrovolnika, rodinu nebo
pratele. Lektorka nam doporucila, Ze mame zkusit pozadat nékterého klienta, ktery aktivné travi volny
Cas, aby se podélil s ostatnimi o zazitky ze svych aktivit a tim je motivoval nebo inspiroval k néjaké
¢innosti v jejich volném case.

Zpétné vazby zucastnénych pracovnik:

J.A. - Tato vzdélavaci akce pro mé nebyla az tak pfinosna, jenom jsem se utvrdila, Ze to délame
dobre a bylo by to jesté lepsi, kdyby bylo vice ¢asu.

N.P. -Moc pfinosné nebylo, lektorka se nas vyptavala, jak to déldme my a v podstaté jsme se ujistily,
Ze to délame spravné a dostatecné klientim nabizime.
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A.K. - Skoleni bylo pro mé pfinosné ve viech smérech, $lo hlavné o uvédoméni si toho, Ze volny ¢as
ma v Zivoté clovéka obrovsky vyznam, nesmime ho odsouvat na vedlejsi kolej proto, Ze citime hodné
povinnosti.

M. K. - Uvédoméni si, Ze nemusime hledat slozité cesty, staci, kdyZz budeme vychdzet z toho, jak travi
Cas vrstevnici nasich obyvatel.

V. U. - Pracujeme-li s obyvatelem, ktery nabidky na vyuZiti volného ¢asu odmitd, podivdme se na véc
z jeho pohledu. Takto bychom méli najit pficinu jeho neochoty a k jeho motivaci vyuzit tzv. lakadel-
navstéva restaurace, cukrarny a véci, o kterych vime, Ze ma rad.

-> Skolici akce — Jak pomadhat a nevyhoret — 19. 4. a 15. 11. 2018

Kurz byl uréen zejména pro pracovniky v socidlnich sluzbach se zamérenim jak si pomoci pfi zvladani

stresu, kterého se zucastnilo celkem 13 pracovnik.

Po uvodnim sezndmeni a vysvétleni, lektorkou Mgr. Zuzanou Faldynovou, co je syndrom vyhoreni, jak
se projevuje a u jakych profesi, jsme presli k tomu, jak pfedchazet syndromu vyhoteni a jak postupovat
pfi jeho zvladnuti.

Jde vlastné o plynuly, postupny a dlouhodoby proces. Tim, Ze je kazdy ¢lovék jiny a snese jinou zatéz,
projevuje se u kazdého jinak. Vyznamné snizuje kvalitu Zivota tomu, kdo jim trpi, ale dotyka se taky lidi
v jeho okoli. NaruSuji se mezilidské vztahy, narlstaji problémy v partnerstvi a objevuji se fyzické
symptomy, jako jsou napf. bolesti Zaludku, potiZze s travenim, bolesti hlavy, zad, deprese.

Na prikladech z vlastnich zkusenosti, kdy se u nékterych jiz urcité priznaky projevily, co proti tomu udélal
nebo mohl udélat, co nas v Zivoté dovede nabijet energii a naopak ndm energii vysava, jsme si ukazali,
Ze syndrom vyhoreni mlze postihnout kohokoliv, Ze je potfeba byt vnimavi k jeho pfiznakiim a vcas
zasdahnout nebo reagovat. Je dllezité pracovat sami na sobé. Nejen relaxovat, najit si as sdm na sebe
a na ¢innosti, které mame radi, ale i rozliSovat véci dulezité, méneé dilezité a véci, které snesou odklad.
Zavérem tohoto kurzu si pracovnici vyzkouseli orientacni test, aby zjistili, jak moc jsou v této oblasti
ohrozeni.

Zpétné vazby zucastnénych pracovnik:

Vv

S. V. - Nejdulezitéjsi v prevenci, proti syndromu vyhoreni, je “mit se rdda”, pak se ¢lovék naudi Fikat
,Ne”“. PomuZou taky setkdni se svymi prdateli a kamarddy, dobrd organizace prdce a prijemné traveni
svého volného casu. Pomoci taky muZe dlouhd dovolend a zména mista nebo profese, nastaveni
zdravych hranic, byt k sobé shovivavéjsi, mit se rada. VZdy musime zacinat u sebe, a pokud budu
spokojend jd, bude to mit vlivi na mé okoli.

V. V. - Probrali jsme riuzné zkusenosti se syndromem vyhoreni, a bavili se o tom, jak tomuto stavu
predejit. Nasli jsme spoustu metod a véci, které ndm mohou pomoci, ale hlavné je tfeba se je naucit
vnimat a pfijimat, coZ spousta lidi v pomdhajicich profesich neumi- odpojit se od prdce a klientd.

A. M. - Dozvédéla jsem se, jak je moziné na sobé samotné pracovat, abych syndromu vyhoreni
predesla, soucasné, abych rozpoznala varovné signdly, Ze jsem jiz prekrocila pomysinou hranici zacdtku
syndromu vyhoreni.

A. P. - Skoleni se mi libilo. Pfipustila jsem si, Ze jsem v této situaci u? byla — bylo to pro mé velmi
neprijemné obdobi. Jsem rdda, Ze ho mdm za sebou. Také jsem Zzjistila, Ze nejsem jedind, kterd touto
neprijemnou zkusenosti prosla.

J.G. - Béhem rozhovoru mezi lektorkou a pracovniky jsem si uvédomila své ,,JA“ a vie, co je diileZité
pro mou osobu a jaky mdm zaujmout postoj ke stresovym situacim.
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M. V. -Vétou, Nejdrive energii nacerpej a potom pracuj“ nam vyvrdtila dlouhodobé vstépovani nasich
rodic a ucitell ,Nejdrive prdce, potom zdbava” a podala také vysvétleni. Clovék, ktery je odpocaty,
poddva vyssi vykon, Iépe se mu pfemysli, soustiedi se, nestresuje se, tudiZ se jeho télo nevysiluje a je
daleko odolnéjsi vii¢ci nemocem oproti ¢lovéku, ktery Cini opak.

-> Skolici akce - Podpora v rozhodovani — 26. 4. 2018

Mgr. Petra Trefnd Skacelova hovofila na téma podporovaného rozhodovani. Nase dvé pracovnice,

které byly na Skoleni pfitomny, se ujistily, Ze pracuji spravné, kdyz se nesnazi klientim vnutit svij nazor,
ale snazi se je podporovat v tom, aby se rozhodovali sami, davaji jim na vybér ze dvou nebo vice
moznosti, aby jim vybér usnadnily.

Na skoleni ziskaly informace, jak spravné klientim podat situaci, aby pro né rozhodovani bylo
jednodussi a aby ji sprdvné porozuméli. Rozebiraly nazornou ukdzku spravného
a Spatného rozhodnuti. Neni Spatné, kdyZ se klient nerozhodne nékdy spravné, dat mu moznost si
prozit své Spatné rozhodnuti sdm na vlastni kizi, kdy si ponese dusledky Spatného rozhodnuti. Diky
této zkusenosti se mlze pfisté rozhodnout spravné.

Na kurzu také mluvili o tom, Ze existuje skupina klient(, tzv. sebeobhajcli. Tato skupina se zabyva
béznymi starostmi, potfebami lidi s mentdlnim postizenim, spole¢né si upeviuji své sebevédomi, aby
mohli €init vlastni rozhodnuti.

Zpétné vazby zucastnénych pracovnika:

R.Z. - Na kurzu podpory v rozhodovdni bylo pro mne dilezité znovu slyset, Ze jako pracovnik
v socidlnich sluzbéch nemdm prdvo zasahovat do rozhodnuti klient(. Co si myslim jd, Ze je nejlepsi,
nemusi byt dobré pro klienty. Klient md na vybér z vice mozZnosti, které jsou pro néj velmi dilezité.

-> Skolici akce - Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovanim — 25. 10. 2018

Kurz zaméfeny na préci s lidmi s atypickym chovanim, které vede k problémovym situacim pfi
poskytovani socidlnich sluzeb, lektoroval Mgr. Jifi Supa. Dle zpétné vazby 5 - ti pracovnikd, ktefi se
Skoleni ucastnili, vyplynulo, Ze toto Skoleni bylo jedno z nejlepsSich Skoleni, které v posledni dobé
absolvovali. Vyzdvihovali to, Ze je lektor seznamil s nékterymi zplsoby preterapie, s tim, jak ji vyuZivat
v praxi. Soucdsti Skoleni bylo i cvi¢eni pro uvédoméni si, jak se citi klient, v urcitych situacich.

Lektor kladl ddraz na to, Ze je nutné znat diagndzy klientl proto, abychom jim poskytovali odpovidajici
podporu a spravné k nim pfistupovali. Na spole¢ném cili klientl je potfeba pracovat i s pracovniky
v ndvaznych sluzbdch, je nutné si preddvat informace, protoze kazdy klient se v jiném prostredi
projevuje jinak. KdyZ se u klientl za¢ne projevovat ztrata schopnosti, vtomto okamzZiku je potreba
podpofit jeho silné stranky. Pokud je klient hyperaktivni, s poruchou soustfedéni, lektor doporucoval,
nejen navstévy psychiatra, ktery problémy resi pfevazné medikaci, nékdy bez ucinku, nebo s opaénym
efektem, ale navstévy a konzultace s psychologem.

Zpétné vazby zucastnénych pracovnik:

B.M. - Pro mne bylo nejvic nepfijemné byt neslysici. Jako nevidomd jsem aspon slysela,
o ¢em si povidaji, ale jako neslysici jsem méla neprijemny pocit, Ze nevim, o ¢em ucastnik mluvi.
Predstavila jsem si nase klienty, ktefi har slysi, jak to musi byt pro né neprijemné, kdyZ nam chtéji néco
fict a my jim nerozumime. Tady ndm pomdhd Makaton, ktery se u¢ime pouZivat pri komunikaci s témito
klienty.

M. B. - Ubezpeceni, Ze to jak pracujeme s klienty, je spravné.
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KA 3 Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim
-> Kvalita Zivota lidi se zdravotnim postizenim
Analyza kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim. V rdmci realizace projektu Moravskoslezského

kraje s nazvem ,Podpora procesu transformace v Moravskoslezském kraji 1ll", registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/15_007/0001920, podporeného z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
absolvovala socialni pracovnice a koordindtorka chranéného bydleni Bc. Martina Kusova vzdélavani
auditor(, na zdkladé kterého se v roli auditora zucastnila cvicného auditu v DOZP Petfvald pod vedenim
zkuSenych lektor( a pozdéji také ,ostrého” auditu kvality Zivota lidi se zdravotnim postizenim
v Chranéném bydleni CtyFlistek.

Pracovnice Harmonie timto ziskala nové zkuSenosti k tomu, aby uméla vyhodnotit, jak se lidem
v hodnocené sluzbé 7Zije, jestli v této sluzbé dochazi k omezovani prav lidi, jestli doslo
k prenosu ustavnich prvkl z pavodni sluzby do nového bydleni, jak je to se soukromim, podporou
v rozhodovani, vyuZivanim verejnych a navaznych sluzeb a s dostupnosti z bydleni

a do bydleni.

7/7//

>/ /////////',

)

DOZP Petfvald-cviény audit AQZ v éervenci CHB Ctyilistek — AQZ v listopadu

- Kurzy - Moje prava, Jak vést domacnost, Zaméstnavani, Vztahy s lidmi, Jak vystupovat na

verejnosti, Prace na pocitaci, Hodnoceni kvality

O kurzy ze strany klientd byl opét velky zajem. Pfinosem bylo to, Ze se zde maji moznost dozvédét nové
véci, naucit se nové dovednosti, naucit se cestovat, poznat nové prostfedi, nové lidi,
a v neposledni fadé jde o zménu a vytrZzeni z denniho stereotypu. Vétsina klientl hodnotila kurzy jako
pfinosné, libilo se jim tam. My pracovnici vidime pfinos vtom, Ze se o vztazich, pravech a povinnostech
dozvidaji i jinde a od nékoho jiného nez jenom od nas.

Mezi nejoblibenéjsi kurzy jiz tradi¢né patfil kurz Prace na pocitaci a nejvétsi zajem byl o kurzy Moje
prava a Zaméstnavani. Celkem se kurz( zucastnilo 36 klientd.

O tom, Ze se kurzy klientim libili, a Ze si v nich rozsifili své védomosti, svédci zpétné vazby z jednotlivych
kurz(:

Moje prdva absolvovalo 7 klientu

M. L. ,,Dobré to bylo, jsme si hodné povidali...o prdvech a o uklidu taky. Jo, vim, Ze mazZu bydlet, kde
chci a s kym chci, ja bydlim s Pavlem. A taky muzu jist, kde se mi libi a kde mi chutnd. A taky si mGzu
sam varit. A vim, Ze mdm i povinnosti. A mohu chodit tam, kam chci, na fotbal, na kofolu nebo pivo,
musim, ale rict, kdy se vrdtim, aby o mné neméli strach. A taky vim, Ze mi nikdo nesmi naddvat
a ublizovat mi...A taky jsme malovali, i na papir a na tabuli.”
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Jak vést domacnost absolvovalo 5 klientl

V. K. ,, Povidali jsme si o uklidu, Ze se vytird koupelna a nadobi umyvd jarem. O nakupovdni, kam dat
potraviny a co patfi do lednicky”.

L. M. ,,Na kurzu jsme probirali hospodareni s penézi, jak se chodi nakupovat, kde uklddat nakoupené
potraviny. Taky jsme probirali uklizeni domku, vareni a zalévdni kvétin.”

A.A. Alenka mi fikala, Ze se v kurzu mluvilo o prdci vdomdcnosti. Probirali tam vareni, Cetli si
jednoduché recepty a nakonec si vyzkouseli pfipravu jidla. Kazdy ze zucastnénych vyprdvél, jak ma
zarizené bydleni a co délé v ném pro udrZeni pordadku. V kurzu se také probirali finance a hospodareni
s penézi. Alenka se také dozvédéla, jak se sprdvné vede hygiena a jak je dileZitad pro zdravi ¢lovéka.
Alenka si také popovidala s kamarddkami z ostatnich CHB. Na kurzu se ji velice libilo. Na zdvér dostala
osvédceni o absolvovdni kurzu.

Zaméstnavani absolvovalo 8 klientd

M. D. ,,Navstévovala jsem kurz Jinak s tématem Zaméstndvdni. Rada jsem se zucastnila.

Dostdvala jsem domdci ukoly, které jsem hned plnila za pomoci KP. Méla jsem hledat inzerdt s nabidkou
zaméstnadni. Listovala jsem v novindch a inzerdt nasla. Dalsi ukol jsme méli najit obrdzek zaméstnani,
které se ndm libi. Nejprve jsem si to napsala na papir, potom jsem hledala v novindch a ¢asopisech. Ukol
jsem splinila dobre a védéla jsem, co mdm hledat.”

L.B. ,,S kurzem jsem byl spokojeny. Mluvili jsme o vSem moZném a hlavné o tom, jak si hledat
zaméstndni. Ted uZ vim, kde se mdm obrdtit, kdyZ bych chtél zaméstndni a hlavné na co se mam ptat
na pohovoru, a taky, Ze se nemdm stydét zeptat, kolik penéz si vydélam. V budoucnu bych si chtél najit
néjakou, prdci a proto se mi kurz hodil.”

L.D. ,,Kurz byl super, libil se mi. Nalepil jsem si popelnice a tfidéni odpadu, co jsme dostali za tkol.
Chteél bych pracovat v technickych sluzbdch, tfeba zametat, ale neni to jednoduché. Musim hledat
v inzerdtech nebo na internetu. Taky musim ddt Zivotopis. S kurzem jsem byl spokojeny a dozvédéli jsme
se toho hodné.”

Vztahy s lidmi absolvovali 4 klienti

N. D. Miluvila o tom, Ze se divali na videa a povidali si o tom, Ze ,,se neslusi mluvit sprosté. Hadat se
a ublizovat.” Nada rekla: ,,Bylo to pékné, libilo se mi vSechno. Pristé zase pujdu. To mé bavi.”

V. K. -,,Povidali jsme si o lidech, o rodicich, Ze se maji lidé chovat. Poustéli jsme si film. Kurz se mi libil.”
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Jak vystupovat na verejnosti absolvovali 4 klienti

E. M. ,,Jezdila jsem do Krnova ucit se, jak se mam chovat na verejnosti. Dovédéla jsem se, Ze mam chodit
hezky oblecend. Mdm se oblékat podle situace, kdyZ jdu do divadla nebo na oslavu, podle toho si mdm
vzit Saty, strevice, kabelku, silonky. Mdm se hezky ucesat a umyt. Mdm se chovat hezky.”

Z. L. ,,PanSpacek vyklddal, jak se mdme chovat v restauraci. Poustél ndm video. Libilo se mi poviddni,
to Ze jsem tam vidéla své zndmé z Iékdarny. Kurz se mi libil. Zase budu chtit chodit na jiny kurz.”

Prace na pocitaci absolvovalo 5 klient(

L. B. Ldda mi rekl, Ze se mu kurz libil. Vedouci kurzu byl pfi vysvétlovani trpélivy, a pokud Ldda
potreboval s nécim poradit, mohl se na néj obrdtit pres jeho emailovou adresu.

Naucené dovednosti na PC vyuziva také v Méstské knihovné.

I. CH. -,,Moc se mito libilo. Rozebirali jsme tam stary pocitac, abychom vidéli, z ¢eho se pocitac sklada
a abychom si to zapamatovali. Mdm uZ svoje heslo a umim si na Youtube najit hudbu a mapy.cz.
Hodnoceni kvality

V obdobi 5. 4. —20. 4. absolvovali 3 klienti 18-ti hodinovy kurz s cilem se vyskolit na auditory a nasledné
jezdit na klientské audity jako auditoti a hodnotit pobytové socidlni sluzby.

Kurzu se mohli Ucastnit lidé s postizenim, ktefi maji vlastni zkuSenost s Ustavni pobytovou sluzbou
a umi vyjadrit svlj nazor a postoj na cokoliv (napf. na prostredi sluzby, jak se jim to libi, co by zménili
apod).

Zpétnd vazba 1. CH. ,Libil se mi ten kurz a byl jsem spokojeny. Sli jsme na Chdfovskou
a hodnotili jsme jak to je uvnitf, jak to tam vypadd. Toho Jirky na vozicku jsme se ptali, jak je tam
spokojeny na pokoji a on fekl, Ze tam ma mdlo mista.”

KA 4 Systémova podpora organizaci — podpora metodickym konzultantem, nakup odborné literatury

Pro nasi praci je velmi dllezita spoluprace s metodikem na kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb. Jiz 7.
rokem nam dava podporu Mgr. Martina Chlapkova. Dle potieby s ni konzultujeme aktudlni situace,
navrhovand opatreni, pripadné zménu nebo posun v pribéhu poskytovani sluzby. Spolecné s
aktualizujeme, popf. nastavujeme pravidla v souladu s legislativou. Nejvyznamnéjsi ¢asti jeji podpory
je poskytovani podpurné kontroly v oblasti individualniho planovani a pripadové prace.

S radosti jsme pfivitali a plné vyuzili nabidky ndkupu odborné literatury a odbornych DVD z projektu
Podpora transformace v Moravskoslezském kraji lll. Takto jsme obohatili nasi knihovnu o literaturu
zabyvajici se otazkou poskytovani socialnich sluzeb osobam se zdravotnim postiZzenim, problematikou
osob se zdravotnim postizenim (specifika prace s lidmi s postizenim, specifika jednotlivych druhd
postiZeni, rizikové chovani atd.), metodami socialni prace pfi prdci s lidmi se zdravotnim postizenim.

V STD jsme se zapojili do nasledujicich aktivit:
Diskuzni féra.
6. 6. se vedouci STD zt¢astnila mimoradného diskuzniho féra na téma: ,, MODELOVANI, — pojdte s nami
finalizovat ndvrh modelu Socialné terapeutickych dilen.
2. 10. probéhlo Diskuzni férum téma ,NA ZAVER“ — obsah:
e Finalizace zavérecnych zprdv z probéhlych diskuznich for

e Hodnoceni realizovanych diskuznich fér a spolecné prace na modelech
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e Jaka témata nas jesté trapi, co ve sluzbach potrebujeme, kam chceme smérovat?

Na diskuznich férech jsme definovali a konkretizovali oblasti, na které sluzba reaguje. Vystupem byl
dokument Model socidlné terapeutické dilny - STD, ktery obsahuje doporuceni, ndvod kudy sluzbu v
budoucnu smérovat. Nasi snahou bylo najit takové Feseni, aby dilny fungovaly optimalné jak s ohledem
na klienty, tak i po strance personalniho zajisténi.

Konkrétné v STD v Harmonii jsme k obdobnym zavérim dospéli jiz pfi analyze za rok 2017

a postupné se dafi zavadét do chodu dilny.

Naptiklad jsme dospéli k ndzoru, Ze idedlni pocet klientl na jednoho pracovnika je

(s ohledem na miru podpory jednotlivych klient) 4 az 5 osob. Tento pocet jsme si stanovili jiz v analyze
za rok 2017 — 4 klienti v dilné v jeden okamZik na jednoho pracovnika. Pocet jsme stanovili jako
optimalni s ohledem na pocet klient( s vysokou mirou podpory z celkového poctu klient navstévujicich
nase dilny.

Probéhld diskuzni féra jsou ptrinosnd z mnoha dlvodu. Je povzbuzujici védét, Ze se stejnymi problémy
se potykaji i pracovnici STD jinych organizaci a ze spole¢nych diskuzi nad problémy jsem si vidy odnesla
zajimavé postiehy a ndméty pro dalsi praci.

Supervize

V rdmci projektu jsme se zucastnili supervizi

2.2.2018 supervize — ptipadova — 6 osob

5. 4. Supervize — pfipadova — 4 osoby

5. 6. 2018 supervize — pfipadova — 6 osob

20. 8. 2018 Supervize — pfipadova + test MBTI - 5 osob

18. 9. Supervize individudlni — MBTI — 1 osoba, vedouci

2.11. 2018 Supervize —tymova 6 osob

V pribéhu roku jsme vyuzili nabidky supervize celkem 6x. Ve 4 pfipadech se jednalo
o pripadové supervize, 1x vyuZila vedouci STD supervizi individudini a na zavér probéhla tymova
supervize.

Podafilo se nalézt cestu, jak |épe pracovat sklienty s atypickym chovanim, nenaplnilo
se oCekavani vedouci STD o praktickém vyuZiti vysledk( testu MBTI jednotlivych pracovnikl pro lepsi
pochopeni vztahll v tymu. Pfedpokladala jsem, Ze se dozvim osobnostni sloZzeni pracovniho tymu.
Supervizorkou bylo sdéleno, Ze ani tyto obecné informace mi nemuizZe poskytnout (sloZzeni tymu dle
testl MBTI - osobnostni typy bez pfifazeni jmen).

V nasledujicim roce pracovnici neprojevili zajem pokracovat v supervizi. Radi vSak vyuZiji v pfipadé
vzniklé potreby.

Vzdélavani

25.10. 2018 probéhla vzdélavaci akce Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovdnim — lektor Mgr. Jifi

Supa.

Pracovnici velmi pozitivné hodnoti lektora — jeho pfistup, zpisob predavani informaci, prezentace.
Informace ziskané na vzdélavaci akci vnimaji jako odlisSné od pozadavk(l kladenych na né metodickou
organizace a vedouci STD. Rozdily se tykaji napt. oblasti: upfednostriovani tykani pred vykanim, nutnost
znalosti diagndzy a medikace, pusobeni |ékU, dlleZitost provazanosti a spoluprace s CHB...

39



Piispévkové organizace %
% Moravskoslezského kraje

Napf. v nasi dilné s diagnézami nepracujeme, nechceme predjimat. Vyuzivame jiné cesty jak zjistit
specifické potreby, napriklad to co nam sam sdéli klient v ramci svého vlastniho rozhodnuti nebo co
sami vypozorujeme.

15. 11. 2018 Jak pomdhat a nevyhoret - Mgr. Zuzana Foltynova

Pracovnici ocenuji velmi pratelsky a odlehéeny pftistup lektorky, informace podala srozumitelnym
zpUsobem, dokazala vytvofit prostfedi divérné atmosféry. Ziskali jsme nastroje k predchdazeni
syndromu vyhoteni pouZitelné v béiném Zivoté. Vydefinovali jsme si ,Cerné diry“ (co vysava nasi
energii), dozvédéli se, jak rozpoznat v€as negativni faktory (ztrdta motivace a nadseni pro véc, stres,
pretizeni, frustrace) vedouci k syndromu vyhoteni a jak s vyhofenim bojovat (vhodna relaxace, uméni
fikat ne, péstovani vztaht a zajmu).

Dobra péce o sebe samého je nutnou podminkou, abychom mohli pomahat druhym.

Nakup knih

VyuZzili jsme mozZnosti objednat knihy

Psychiatrie pro socialni pracovniky — vybrané kapitoly — Ondrej Pé¢, Vaclava Probstova

Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a autismem — Eric Emerson

Respektovat a byt respektovan — Jana Novackova, Pavel Kopfiva

7. Aktivné se zapojit do projektu ,,Podpora sluzeb socidlni prevence 1“.
Nase organizace je do projektu zapojena ambulantni socialni sluzbou STD. Tento projekt bézi v obdobi
od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018. Jeho ucelem je financni podpora poskytovateld,
ktefi jsou soucasti sité socidlnich sluzeb uvedené ve Stfrednédobém planu socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2015 — 2020.
Pti poskytovani sluzby STD se fidime metodikou projektu, kterd nam ukladda nasledujici povinnosti:

e S kaZzdou podporenou osobou je uzavien Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a vyplnén

Monitorovaci list podporené osoby.

e Dodrzovani pravidel publicity projektu:
nechali jsme vyrobit ceduli s informaci o zdrojich financovani + loga, nazev a Cislo projektu, ceduli
vozime na vSechny prodejni a prezentacni akce.
Informace o financovani z projektu je uvedena na letacich o sluzbé a na webu.
Na vstupnich dvefich objektu je vylepena informaéni cedule s ¢islem a nazvem projektu.
Logolink na monitorovacich listech podpofené osoby a na souhlasech podporené osoby.
Loga projektu jsou uvadéna na vsech pisemnostech, které souvisi s realizaci socialni sluzby.
PInéni ucelu projektu je sledovano v Monitorovacich zpravach, které jsou predkladany
v pllroénich intervalech prostfednictvim aplikace umisténé na strankach Krajského uradu
Moravskoslezského kraje. Soubéiné je MZ zasilana s podpisem statutdrnim zastupcem
v tisténé podobé na adresu Moravskoslezského kraje, odboru evropskych projektu.
Monitorovacimi indikatory jsou:

e Seznam podporenych osob — v nasem pripadé se jedna o 30 osob.
e Pocet hodin podpory
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8. Aktivné se zapojit do realizace klicovych aktivit projektu Moravskoslezského kraje ,, Zvladani
rizikovych situaci ve vefejnych institucich 11“.

27. 7. 2018 probéhla na krajském Gradé schlzka se zastupci organizaci zapojenych
do projektu, za ucasti jednatele firmy Solidita s. r. o., pracovniki socidlniho odboru
a rediteld prispévkovych organizaci. Byly predany informace, jak bude projekt naplfiovan,
co musi organizace zajistit. Nasledné, 30. 7., byl organizacim zaslan mail s konkrétnimi pokyny.
Harmonie, p. 0. se v ramci projektu zapojila do aktivity KA 3) bezpecnostni Skoleni zakladni a KA 4)
bezpecnostni Skoleni navazujici.
Vterminech 12. 9. a 27. 9. probéhlo v poctu 20 osob zdkladni Skoleni a vterminech 14. 11.
a 27. 11. 3koleni navazujici, rovné? v poctu 20 osob. Skoleni probihala v Mé&sté Albrechticich
a v Krnové. Zucastnili se vybrani pracovnici vSsech usekd (administrativa, stravovaci provoz, pomocni
pracovnici provozu a udrzby) a vybrani pracovnici ze vsech tfi registrovanych socialnich sluzeb (DOZP,
CHB, STD). Proskolili nds pracovnici zasahové jednotky krajského teditelstvi policie CR
Moravskoslezského kraje.
Zajem pracovnikll o bezpecnostni Skoleni byl znacny.
Naplni skoleni bylo seznameni s pripadovymi studiemi medidlné zndmych kauz z neddvné minulosti -
ozbrojené ttoky ve $koldch, stielec ze Zdaru, ucitel stfilejici v Raskovicich a dalsi. Dozvédéli jsme se,
co iniciovalo vznik situaci, co uto¢nika motivovalo, proc¢ doslo k vyhrocenému jedndni. Soucdsti
Skoleni byla i analyza postupU policie v jednotlivych ptipadech.
Obdrzeli jsme informace, doporuceni a pokyny pro jednotlivce a zodpovédné osoby, které
se mohou dostat do ohroZeni ozbrojenou osobou ve verejné instituci a jak v téchto pripadech jednat.
Ziskané poznatky a dovednosti jsou vyuZitelné nejen v zaméstnani, ale i v osobnim Zivoté. Zpétné vazby
pracovniki:
,Dozvédéli jsme se, jak reagovat, vyjedndvat, jaké kroky podniknout ke sniZeni rizika utoku, jak jednat
pfi zdsahu policie. Pracovnik musi byt schopen organizovat ¢innost na misté, zviddnout a usmérnit
paniku. Veskeré CcCinnosti, které sméruji k opusténi budovy, provddi jen po dohodé s policii.
Je dilezité mit znalosti o evakuacnich pldnech, prvni pomoci, postupech pfi mimorddné uddlosti i
preventivnich opatrenich.
Dozvédéli jsme se, Ze zabrdnit ozbrojenému utoku zcela nelze. Stejné tak nelze stanovit ucinné a spravné
postupy platné v kazdé situaci. | nesmysiny a necekany krok muze byt ucinny”.

,Skoleni bylo velice zajimavé, jak po strdnce teoretické, kdy ndm skolitelé nastinili rizné situace
zdomova i ze zahranici, tak i po strdnce praktické, kdy jsme méli moznost si na modelovych situacich
vyzkouset, zda jsme reagovali spravné i nikoliv.

Lektor nds uvddél do problematiky rizikovych situaci. Poustél ndm videa, na kterych ndm ukazoval riizné
utoky zlocincu hlavné v nasi zemi. Na téchto prikladech nds seznamoval s moznostmi, jak v takovych
krizovych situacich reagovat”.

»S agresory a dusevné narusenymi lidmi se miZeme setkat jak ve své praxi, tak v béZném Zivoté. Dostali
jsme cenné informace, jak se v urcitych situacich zachovat, jak se je pokusit fesit. Pokud se ¢lovék ocitne
v ohroZeni Zivota, mél by mit na paméti 3 slova > UTIKEJ, SCHOVEJ SE, BOJUJ. Je tfeba si najit misto
ukrytu, jednat rychle, tise, zablokovat dvere, ztlumit telefon, odstoupit od dveri. Vyhledat si pfedméty,
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které mizZeme pouZit proti agresorovi. KdyZ se clovék dostane do bezpeci, mél by volat policii na ¢islo
158 (na tomto Cisle jsou vétsinou lidé z 1ZS, zdravotnici i hasici a informaci si rychle predaji). Pak bychom
méli varovat ostatni. Pfi jedndni s agresorem se vyvarovat diraznych gest, hovorit k nému rozhodné,
ale klidné, nepouzivat skrytou komunikaci (mdZe vyvolat vétsi agresi). Agresorovi klademe oteviené
otdzky. Lidé v ohroZeni, pokud to situace dovoli, by méli mezi sebou spolupracovat, rozdélit si ukoly. Pri
jedndni s agresorem mluvi jen jeden clovék. Pokud by k nému hovorilo vice lidi najednou, mohlo by to
vést k vetsi agresivité. Pri voldni na policii, musime odejit mimo dosah agresora. Pak mit telefon stdle
zapnuty (ale ztlumeny), aby policie slysela, co se déje a mohla celou situaci posoudit a vyhodnotit”.

»Pokud je mozZnost, je dobré opustit nebezpecny prostor, utéci do bezpeci a privolat policii. Nelze-li utéci,
pokusit se schovat do jakéhokoliv prostoru, ktery by ndm mohl poskytnout tukryt, nez pomine nebezpeci.
SnaZime se jakymkoliv zplsobem vyhnout kontaktu s utocnikem ¢&i utocniky. Zamkneme mistnost,
zabarikddujeme ji ndbytkem, ztiSime mobil a rddio, nezdrZzujeme se u dvefi a oken, aby nds neohrozila
stfelba. Zavolame tisriovou linku a policii nahldsime, jakd je momentdini situace a postupujeme dle
pokynu policie. Pokud nemuiZeme utéci a ani se schovat, mdme jesté moZnost komunikovat
s agresorem. SnaZime se ziskat informace a hlavné cCas, neZ dorazi pomoc. UdrZujeme si bezpecnou
vzddlenost od agresora, snazime se ovérovdnim zjistovat, co chce, jaké md potreby a co se snaZi svym
chovdnim naznacit, ¢eho chce dosdhnout. DileZitd je tymovd prdce”.

,V praktickych cvienich ndm figurant predvddél Cclovéka, ktery nds ohroZuje v situacich,
ve kterych bychom se mohli ocitnout. Méli jsme reagovat na riizné situace, které figurant predvadél.
Dovédéli jsme se jak komunikovat s utocnikem, ne moc mluvit, ale spis komentovat to co vidime, a jak
se chranit a pfedchdzet zranénim. Lektor nase reakce zhodnotil a poukdzal na chyby, kterych jsme se
dopustili, a doporucil ndm, jak bychom se méli zachovat. Upozortioval nds, Ze se zbytecné nemdme
vystavovat nebezpeci, abychom preZili. Je dilezité zareagovat vcas a spravné, abychom byli schopni
pomoci druhym, ale i sobé, prezit”,

,,Snad jen bych vypichla to, co ndm skolitel zduraznil. Musime si pfipustit ohroZeni. Vétsinou vnimdme
zpravy jako to, Ze se nds to netykd. Opak je vsak pravdou. Méli bychom vnimat situace kolem sebe a to
nejen v prdci, ale i v béZnych Zivotnich situacich. Na posté, v bance, na plese, na ulici, vSsude musime byt
ostraZiti, vnimat situace a pokud mozno vyhybat se jim. Tim chrdnime sebe a své klienty. Skolitel byl
policista a tak nam vypravél své poznatky ze skutecnych pripadu, které jsme znali z médii. Spolecnost,
ve které dnes Zijeme je pretechnizovand, plna negativnich zprdv a hrozi nam nebezpeci od lidi, ktefi jsou
frustrovani svymi Zivotnimi zkusenostmi, a také se dost casto stavd, Ze napodobuji, to co vidi v televizi.”

,,Vdruhé Cdsti sSkoleni, které pokracovalo v listopadu a které vedl lektor, pracujici
u Policie CR Stépdn Klan ndm pfipomnél a pfibliZil nékolik pripadd, které se staly v nasi republice hlavné
pfipad psychicky narusené Zeny Barbory Orlové, kterd trpéla bludy a vraZdila ve Skolnim zafizeni.
Vysvétlil ndm, Ze se kolem nds pohybuje spousta lidi, ktefi mohou byt nebezpecni at uZ po strdnce
psychické, pod vlivem drog, alkoholu, frustrace, atd. Se svym kolegou nds uved! do ndzornych situaci,
kde se nds vsech pripad jakoby tykal a my jsme méli predvést, jak bychom se zachovali. Kolega byl dobry
herec, takzZe jsme méli vsichni zuc¢astnéni docela nahndno, kdyZ nam ndzorné predvddél napr. drogové
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zdvislého, ktery vpad! do mistnosti s noZem v ruce a domdhal se 1éki pod vyhrizkou. Clovék si v tu chvili
uvedomil, co se mize kdykoli, kdekoli stat a jak a co by mél v tu chvili délat a jak se chranit. Urcité mi
vse co ndm bylo, jak po teoretické i praktické strdnce, predvedeno, bude dobré pro mou prdci a dalo mi
to obzor k premysleni jak se zachovat v kritické situaci a ochrdnit jak sebe tak klienty.”

,,V praktické cdsti jsme si na modelovych situacich predvedli, jak konkrétné jednat, kdyZ tato situace
nastane. Myslim si, Ze nikdo z nds nebyl a neni na nepfedvidatelnou situaci pfedem pripraveny a jen
stéZi muZe s urcitosti Fict, jak by se zachoval. Skoleni mi vSak dalo moZnost hloubéji se zamyslet, Ze tato
situace muZe i v nasem zarizeni nastat a je zapotrebi zajistit, v ramci moZnosti, vstup do objektu, a to
zajisténim hlavnich dveri, zavirdnim dvefi v bytech, ujistit se béhem dne, Ze jsou dvefe zavrené ...”

,Prinosné bylo vtom, Ze jsme si ndzorné ukdzali, jak se zachovat v mimorddnych situacich,
se kterymi se mlZeme v praxi i béZném Zivoté setkat, jak postupovat abychom pri obrané sebe nebo
jiné osoby neporusili zakon, jak jsou dilezZita preventivni opatreni.”

,,Uvédomila jsem si, Ze sagresory a duSevné i jinak narusenymi lidmi se mohu setkat jak
na pracovisti, tak v béZném Zivoté. Dosud jsem si toto nijak zvldst nepfipoustéla, proto jsem velmi
uvitala cenné rady, jak se v takovych ohroZujicich situacich zachovat, jak je resit, abych
se nakonec pri obrané sebe nebo jiné osoby, nedostala do stietu se zdkonem.”

Ze zpétnych vazeb vyplynul poZzadavek na dalsi Skoleni tohoto zaméreni.

Socidlnim odborem jsme byli osloveni s nabidkou na dalSi moZzné zapojeni do treti etapy predmétného
projektu. Pro  zmapovani zdjmu byl predlozen dotaznik, ktery byl vyplnén
a v pozadovaném terminu zaslan elektronicky na uvedeny kontakt pracovnikiim socidlniho odboru.

Po ukonceni aktivit KA3 a KA 4 jsme byli vyzvani kvyhodnoceni efektivity aktivit projektu
prostfednictvim vyplnéni dotazniku, ktery byl vdaném terminu elektronicky odeslan
na pozadovanou adresu.

9. Realizovat projekt , Teorie — most do praxe aneb poznani nas pohani“.
ZAVERECNA ZPRAVA O REALIZACI PROJEKTU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Teorie - most do dobré praxe aneb pozndéni nas pohani

Cislo projektu: Reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001106

Operacni program: Zaméstnanost (OPZ)

Prioritni osa OPZ: 2 Socidlni za¢lefiovani a boj s chudobou

Oblast podpory: Podpora procesu ve sluzbach a podpora rozvoje socialni prace

Doba fyzické realizace projektu: VSechny aktivity probihali od 1. zafi 2016 do 31. srpna 2018.
Cile projektu:
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Hlavnim cilem projektu byla podpora procesl v nasi organizaci a podpora rozvoje kvality socialnich

sluzeb. Hlavniho cile jsme dosahli naplnénim téchto specifickych cilt:

Rozvoj socialnich sluzeb podporujicich socidlni zaclefiovani, a to zavadénim novych metod
prace s uzivateli,

Rozvoj kvality poskytovanych socialnich sluzeb,

Doplriikové vzdéldvani zaméstnancl organizace v akreditovanych kurzech zamérenych na
rozSifeni znalosti z oblasti péce o uzivatele.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR.

Pro naplnéni stanovenych cild projektu jsme realizovali tyto klicové projektové aktivity:

1)

2)

Komplexni zavedeni metody augmentativni a alternativni komunikace v organizaci (AAK).
Soucasti aktivity byl ndkup specifickych pomicek pro AAK, proskoleni zaméstnancu v oblasti
AAK a vytvoreni novych pracovnich postupl pro zaméstnance.

Komplexni zavedeni metody aktivizace klientl a snoezelen v organizaci, ktera spociva v nakupu
specifickych pomicek pro aktivizaci uzivatel(i, ve vytvoreni snoezelen mistnosti pro relaxaci
uzivatelli, ve specifickém proskoleni zaméstnancl a vytvofeni novych metodik v ramci
organizace.

3) Vytvoreni metodiky pro standardizaci strategie podpory osob s atypickym chovanim, véetné

4)

supervize pracovnikl pro identifikaci Spatnych a sprdvnych navyk( pfi préci
s témito uZivateli v pfimé péci. Soucasti aktivity bylo specifické proskoleni zaméstnancu.

Komplexni zavedeni konceptu bazalni stimulace v organizaci, ktery zahrnuje nakup specifickych
pomtcek pro efektivni mobilizaci klienta, specifické proSkoleni zaméstnancu a vytvoreni novych
metodik v rdmci organizace.

PInéni ukolli v rdmci jednotlivych aktivit za obdobi 9/2016 — 8/2018
KA 01 - Komplexni zavedeni metody augmentativni a alternativni komunikace v organizaci

V ramci klicové aktivity probéhly tyto ¢innosti:

Vybér metodika pro AAK — DPP na tuto pozici byla podepsana s pani Bohdanou Herzanovou.
Prizkum trhu dodavatelt k jednotlivym pomuckam pro zavedeni metody AAK v organizaci.
Komunikace s dodavateli pom{cek a nastrojd pro spravné dodani vsech pozadovanych potreb
a predani potrebnych manualll a navodl pro spravnou obsluhu a manipulaci s pfistroji
a pomuckami.

Nakup novych pomtcek a ndstroju pro alternativni komunikaci uZivateld v organizaci dle
rozpoctu projektu.

Prace obou metodik(l se zaméstnanci (SP a PSS) — pravidelné odborné konzultace.

Realizace vybérového fizeni pro zajisténi akreditovaného vzdélavani — vitéznym dodavatelem
kurzl je Centrum pro rodinu a socialni péci z. s.

Ptiprava a realizace akreditovanych kurzd pro cilovou skupinu.
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Prace s cilovou skupinou:
Odborné konzultace

e Soucasti aktivity byly pravidelné odborné konzultace metodik(i pani Martiny Chlapkové a pani
Bohdany Herzanové s cilovou skupinou socialnich pracovniku
a pracovnikd v socidlnich sluzbach v DOZP i CHB (minimalné 1x za mésic). IndividudIni
i tymové konzultace byly zamérené na zavddéni novych metod AAK v organizaci,
na vytvoreni novych pracovnich postupl pro zaméstnance, na zavedeni nakoupeného vybaveni
a pomucek do pfimé prace s klienty, na tvorbu podkladd pro metodiku, atd.

e Vroce 2016 probéhly 4 konzultace v DOZP, vroce 2017 se uskutecnilo v DOZP
8 a v CHB 4 konzultace a v roce 2018 v DOZP 4 a v CHB 4 konzultace.
Vzdéladvani
e Vobdobi od 22. 12.2016 do 12. 1. 2017 probihala Vyzva kpodani nabidek
do vybérového fizeni ,Zajisténi  akreditovaného vzdélavani pro  Harmonii,
p. 0.“ Vitéznym uchaze¢em a dodavatelem pro vzdélavani v oblasti AAK se stalo Centrum pro
rodinu a socidlni péci z. s., se kterym byla podepsana Smlouva.

e Vramci aktivity bylo realizovano odborné proskoleni zaméstnancl v pfimé péci
v téchto akreditovanych kurzech:
Zaklady augmentativni a alternativni komunikace (16 hodin, celkem 40 absolvent()
27.-28.2.2017 - 2 skupiny po 10 ucastnicich
28.-29. 3. 2017 - 2 skupiny po 10 ucastnicich.
Jazykovy program "MAKATON", vycvik gest (24 hodin, celkem 30 Uspésnych absolvent()
9.-11.5.2017 - 2 skupiny po 10 ucastnicich
19.-21.6.2017 - 1 skupina po 10 ucastnicich.
Zpétnd vazba: evaluacni dotazniky ucastnik( kurzl, osvédceni, tabulka Harmonogram kurz(,

fotodokumentace.

Veskeré cinnosti vramci klicové aktivity 1 probéhly v souladu s harmonogramem projektu
a naklady byly ¢erpany dle rozpoctu projektu.

K 01 Komplexni zavedeni metody AAK v organizaci — Mgr. Bohdana Herzanova - CHB

Na zakladé odbornych konzultaci ve spolupraci s Mgr. B. Herzanovou v oblasti AAK se podafilo velmi
dobre a ucinné nastavit AAK v nasich chranénych bydlenich. Nastavit vhodnou individualni podporu
v béZzném dorozumivani s klienty doma i mimo nase zafizeni.

prostredky pro komunikaci (nejen deniky, alba, ale i technické pomlcky). Obyvatelé udélali
v komunikaci viditelny pokrok, vyuzivaji IKS (individualni komunikacni systém)
i v ndvaznych sluzbach, v obchodech, restauracich. Pomucky si postupné osvojuji. Klicovi pracovnici se
diky podpofre p. Herzdnové angazuji a jsou vice vnimavi k tomu, co by jesté obyvatelim usnadnilo jejich
komunikaci.

Ke komunikaci se pouzivaji napf. Komunikacni deniky s realnymi fotografiemi, gesta MAKATONu,
kalendare pro planovani, komunikatory Go Talk, program SYM Writer, magnetické tabule k orientaci
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v Case, Spalicek pro vybér jidel atd. V planu je také pouzivani iPadu a programu Grid, ve kterém uz byli
pracovnici proskoleni.

VétsSina doporuceni odborného konzultanta se v praxi osvédCila, klienti se vice rozmluvili
a zacali pouzivat mluvené slovo, nejsou tolik odkdzani na pomoc pracovnika pfi nakupovani
a vyrizovani svych zalezitosti na verejnosti. Néktera doporuceni se naopak v praxi neosvéddila, zjistilo
se, ze prostiredky AAK klient bud nepotfebuje anebo nedokaze obrazek a pomucky pochopit, v praxi
pouzit. Napfiklad komunikdator k orientaci v ¢ase Time Cue, obyvatel nerozumél namluvenému vzkazu
a tak nasledné nevédél, co ma délat. Také prace s MAKATONem se neosvédcila ve vsech chranénych
bydlenich, nedd se vyuZivat u vSech klientl, ne vSichni klienti jsou pfistupni se touto formou
dorozumivat.

Neni sporu o tom, Ze spoluprace s externim odbornikem v oblasti AAK je pfinosna. Sami bez jeji
podpory bychom nedokazali do praxe plné zavést AAK. Nejen konzultace, ale i Metodika pouZivani
augmentativni a alternativni komunikace v Harmonii p.o. (pfilohou), kterou pani Herzanova zpracovala
pomahaji pracovniklim pfi nastaveni vhodné individudini podpory v béZném dorozumivani s klienty.

KA 02 - Komplexni zavedeni metody aktivizace klientli a snoezelen v organizaci
V ramci klicové aktivity probéhly tyto ¢innosti:
e Prlzkum trhu dodavatelll k jednotlivym pomuckdm pro zavedeni metod v oblasti aktivizace
klient(i a snoezelen v organizaci.
e Nakup novych pomucek a ndstrojl dle rozpoctu projektu.
e Osloveni a vybér odborného konzultanta pro oblast aktivizace klientl probéhlo v obdobi od
fijna do prosince 2016. Smlouva byla sepsana s pani Gabrielou Komendovou (podpis Smlouvy
s dodavatelem odbornych konzultaci, plan termin( konzultaci, fakturace sluzeb, zapisy
z konzultaci).
e Price odborného konzultanta na UspéSném zavadéni metod v oblasti aktivizace klientu
a snoezelen v organizaci.
e Priace metodika organizace na vytvareni metodického zazemi pro oblast aktivizace klient(
a snoezelen v organizaci.
e Realizace vybérového tizeni pro zajisténi akreditovaného vzdélavani — vitéznym dodavatelem
kurz( bylo Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
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e Pfiprava a realizace akreditovanych kurz pro cilovou skupinu.

Prace s cilovou skupinou:
Odborné konzultace

e Soucasti aktivity byly pravidelné konzultace odborné konzultantky pani Gabriely Komendové
s cilovou skupinou socidlnich pracovnik(i a pracovnikd v socialnich sluzbdch v DOZP. Odborné
konzultace byly zamérené na zavadéni novych metod v oblasti aktivizace klientl a snoezelen
v organizaci, na vytvoreni novych pracovnich postupl pro zaméstnance, dale na zavedeni
nakoupeného vybaveni a pomUcek do pfimé prdace s klienty, na tvorbu podklad( pro metodiku
v této oblasti, atd.

e Vroce 2017 probéhlo v DOZP 14 konzultaci, v roce 2018 pak 16 konzultaci v rozsahu 120 hodin
za cely projekt.

Vzdélavani

e Vobdobiod22.12.2016do 12.1.2017 probihala Vyzva k podani nabidek do vybérového fizeni
»Zajisténi akreditovaného vzdélavani pro Harmonii, p. 0.” Vitéznym uchaze¢em a dodavatelem
vzdéldvani v oblasti aktiviza¢nich technik osob s tézkym kombinovanym postizenim se stalo
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s., se kterym byla dne 18. 4. 2017 podepsana Smlouva.

e Vramci aktivity probihd odborné proskoleni zaméstnancl v  pfimé  péci
v akreditovaném kurzu:
Stimulacni a relaxacni techniky pro klienty s tézkym postizenim a kombinovanymi vadami

(16 hodin, celkem 40 uspésnych absolventa).
V Fijnu 2017 probéhly 2 béhy kurzu v planovanych terminech:
9.-10. 10. 2017 - 15 ucastnikl
17.-18.10.2017 - 15 ucastnika.
Treti kurz se uskutecnil v terminu 6. - 7. 3. 2018 za ucasti 10 osob.
Zpétnd vazba: evaluacéni dotazniky ucastnik( kurzd, osvédceni, tabulka Harmonogram kurz(,
fotodokumentace.
Veskeré Cinnosti v ramci KA 2 probéhly v souladu s harmonogramem projektu a naklady byly ¢erpany
dle rozpoctu projektu.
KA 03 - Strategie podpory osob s atypickym chovanim - standardizace ¢innosti
V ramci klicové aktivity probéhly tyto ¢innosti:
e Osloveni a vybér odborného konzultanta pro oblast podpory osob s atypickym chovanim
probéhl od fijna do prosince 2016. Smlouva byla podepsana s pani Markétou Vaculovou,
(podpis Smlouvy s dodavatelem odbornych konzultaci, plan termint konzultaci, fakturace
sluzeb, zapisy z konzultaci).
e Prace odborného konzultanta na uUspésném zavadéni metod v oblasti podpory osob
s atypickym chovanim.
e Prace metodika organizace na vytvareni metodického zazemi pro oblast podpory osob
s atypickym chovanim.
e Realizace vybérového fizeni pro zajiSténi akreditovaného vzdélavani — vitéznym
dodavatelem kurz(l je NADEJE.
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e Priprava a realizace akreditovanych kurzu pro cilovou skupinu.

Prace s cilovou skupinou:
Odborné konzultace

- Soucasti aktivity byly pravidelné konzultace odborné konzultantky pani Markéty Vaculové
s cilovou skupinou socialnich pracovnik(i a pracovnikd v socidlnich sluzbach v DOZP a CHB.
Pravidelné odborné konzultace byly zamérené na zavadéni novych metod v oblasti podpory
osob s atypickym chovanim v organizaci, na vytvoreni novych pracovnich postupl pro
zaméstnance a na tvorbu podkladl pro metodiku v této oblasti.
e Vroce 2017 se uskutecnily vDOZP 2 a vCHB 9 konzultaci, vroce 2018 pak v CHB
6 konzultaci v rozsahu 120 hodin za cely projekt.
Strategie podpory osob s atypickym chovanim — standardizace ¢innosti — Mgr. Markéta Vaculova -
CHB
Externi pracovnice Mgr. M. Vaculova pfichdzela do chrdanéného bydleni poskytovat poradenstvi
v oblasti prace slidmi s problémovym chovanim. Individudlné konzultovala s klicovymi pracovniky
aktualni problémy obyvatel, s obyvateli komunikovala mimo jiné i pomoci terapeutickych karet.
Analyzovala postupy pracovnik( pfi reSeni problému, ve vétsSiné pripadd nas ujistila, Ze nastavené
pfistupy jsou spravné, potvrdila nasi dobrou praxi.

Konzultace byly pro nds velkym pfinosem. Dokdzala nam poradit jak s klientem s problémovym
chovanim a duSevnim onemocnénim komunikovat, jak klast otazky a jednat, jak zjistit jeho nepohodu,
jak nastavit pravidla. Pti praci s klienty se fidime jejimi radami a doporucenimi, snaZzime se spravné
reagovat a komunikovat.

Pracovnici také velmi ocenili uskuteénéné Skoleni na téma ,,Psychiatrické minimum — Komunikace
a prace s klientem s dudlni diagnézou.” Vyklad byl dle jejich slov podan srozumitelnou formou, s velkym
mnozstvim potiebnych informaci, cennych rad a doporuceni, jak s klienty komunikovat (uvedeno na
konkrétnich prikladech) a uvédomeéni si, jakych chyb se mlizZou dopoustét pfi nespravné komunikaci
s klientem, pochopeni nékterych projevil klienta v urditych situacich. Skoleni probéhlo ve tiech
skupindch ve dnech 10. 4., 28. 5. a 1. 6., kterého se zucastnili vSichni pracovnici.

Dovrsenim metodické podpory Mgr. M. Vaculovou bylo zpracovani Metodiky pro oblast strategie
podpory osob s atypickym chovanim.
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Vzdéldvani
e Vobdobi od 22. 12. 2016 do 12. 1. 2017 probihala Vyzva kpodani nabidek
do vybérového fizeni, Zajisténi akreditovaného vzdélavani pro Harmonii, p. 0.“ a pro tuto oblast
vzdélavani nebyl vybran zadny uchazec. Bylo vyhlaseno 2. kolo vybérového fizeni v terminu od
29. 5. do 14. 6. 2017. Vitéznym uchazeem a dodavatelem kurzu se zamérenim na praci
s klientem s rizikem v chovani, véetné ndcviku Setrné sebeobrany se stala NADEIJE, se kterou
byla dne 30. 8. 2017 podepsana Smlouva.

V ramci aktivity probéhne odborné proskoleni zaméstnancl v pfimé péci v akreditovaném
kurzu:
e Prdce s klientem s rizikem v chovani (36 hodin, celkem 30 Uspésnych absolventu)

V roce 2017 probéhl prvni kurz v planovaném terminu:

23.-27.10. 2017 - 15 ucastnikd.

V roce 2018 byl realizovan druhy kurz v terminu 19. - 23. 2. 2018 za Ucasti 15 osob.
Zpétnd vazba: evaluacni dotazniky ucastnik( kurzd, osvédceni, tabulka Harmonogram kurz(,
fotodokumentace.
Veskeré Cinnosti v ramci KA 3 probihaly v souladu s harmonogramem projektu a ndklady byly ¢erpany
dle rozpoctu projektu.
Kurz Prace s klientem s rizikem v chovani (Zvladani agresivniho klienta) - Bc. Pavel Matula, Bc. Pavel
Kalpakcis - CHB

V pétidennim kurzu, v obdobi od 19. 2. do 23. 2., kterym se prolinala teorie s praxi, ziskali pracovnici
mnoho poznatk(, které se tykaly toho, jak pracovat s klientem v obtizné situaci, jak fesit a pfipadné
predchazet konfliktnim projeviim agresivniho klienta nebo klientd. Umét spravné vyhodnotit situaci
a snazit se ji Setrné vyresit. V 36 - ti hodinovém kurzu neslo jen o to naucit se Setrnou sebeobranu tak,
aby klient neublizil sobé ani svému okoli, ale také o to, aby se pracovnik staral o své dusevni zdravi,
protoze v nasi praci je velké psychické vypéti.

Tento kurz pracovnikim pomohl pochopit smysl nasi prace, uvédomit si dllezitost co nejlépe znat nase
klienty, abychom dokazali co nejSetrnéji pro klienta i pro nas zvlddnout néjakou krizovou situaci, nebat
se resit krizové situace a spravné na né zareagovat.

-——
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Zpétné vazby zucastnénych pracovniki:

A.B. ,, Tento kurz mi hodné pomohl pochopit smysl nasi prace, jak se nebat fesit krizové situace, jak
na né spravné zareagovat.”
T.K. ,, Lektor nam v ivodu do komunikace s manipulativnimi a agresivnimi klienty daval diraz na to,
abychom neprenaseli napétiz prace do rodiny a naopak. Mame se fidit svym citem a rozumem a vnimat
to, co se povedlo, byt jsou to jen malickosti. Napfiklad, nechtit po klientovi to, co sami nedélame,
naopak klienta povzbudit, Ze néco zvladl dobre.”
M.V. ,,Pan Matula ndm taky fekl par ,,mouder”:

»2Nehmotnou dusi nemUiZeme naplnit hmotnymi prostifedky” - Dalajlama

,Netlac feku, tece sama“ (kazda feka do more dotece)

,Dobre poslouchej, co fikas svému klientovi“ (abys necinil néco jiného)
,,Pochopila jsem, Ze tymova prace se rovna spokojeny klient a spokojeny klient nema davod k agresi.”
B. M. ,,Na kurzu jsem si uvédomila, jak je dllezité znat co nejlépe nase klienty, abychom dokazali co
nejSetrnéji pro klienta i nas zvladnout néjakou krizovou situaci.”

KA 04 - Komplexni zavedeni konceptu bazalni stimulace v organizaci
V ramci klicové aktivity probéhly tyto Cinnosti:
e Prlzkum trhu dodavatell k jednotlivym pomlckdm pro zavedeni metod v oblasti bazalni
stimulace v organizaci.
e Nakup novych pomucek a ndstrojl dle rozpoctu projektu.
e Osloveni a vybér odborného konzultanta pro oblast bazalni stimulace probéhl od fijna do
prosince 2016. Smlouva byla podepsana s pani Hedvikou Boryskovou (podpis Smlouvy
s dodavatelem odbornych konzultaci, plan termin( konzultaci, fakturace sluzeb, zapisy
z konzultaci).
e Prace odborného konzultanta na Uspésném zavadéni metod v oblasti bazalni stimulace
VvV organizaci.
e Prace metodika organizace na vytvareni metodického zazemi pro oblast bazdlni stimulace
VvV organizaci.
e Realizace vybérového fizeni pro zajisténi akreditovaného vzdélavani — vitéznym dodavatelem
kurza je INSTITUT Bazalni stimulace s. r. o.

e Pfiprava a realizace akreditovanych kurzu pro cilovou skupinu.

Prace s cilovou skupinou:
Odborné konzultace

e Soucasti aktivity jsou pravidelné konzultace odborné konzultantky pani Hedviky Boryskové
s cilovou skupinou socialnich pracovnik( a pracovnik(i v socidlnich sluzbach v DOZP. Odborné
konzultace jsou zamérené na zavadéni novych metod v oblasti bazdalni stimulace v organizaci,
na vytvoreni novych pracovnich postupl pro zaméstnance, dale na zavedeni nakoupeného
vybaveni a pomUcek do pfimé prace s klienty, na tvorbu podklad( pro metodiku v této oblasti,
atd.
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e Vroce 2017 se uskutecnilo v DOZP 9 a v roce 2018 pak 6 konzultaci k bazalni stimulaci, celkem
v rozsahu 120 hodin za cely projekt.
Vzdéldvani
e Vobdobi od 22. 12.2016 do 12. 1. 2017 probihala Vyzva k podani nabidek
do vybérového fizeni ,Zajisténi  akreditovaného vzdéldvani pro  Harmonii,
p. 0. Vitéznym uchaze¢em a dodavatelem vzdélavani v oblasti bazdlni stimulace
se stal INSTITUT Bazalni stimulace s. r. 0., se kterym byla podepsana Smlouva.

e Vramci aktivity probihd odborné proskoleni zaméstnanci v  pfimé  péci
v akreditovanych kurzech bazalni stimulace.
V roce 2017 probéhly Zakladni kurzy Bazdlni stimulace (24 hodin, 40 Uspésnych absolventu):
1.—-3.11. 2017 - 20 ucastnik
27.-29.11. 2017 - 20 ucastnikd.
Dalsi kurzy se uskutecnily v roce 2018:

Nazev kurzu: Ndstavbovy kurz Bazalni stimulace (16 hodin, 20 Uspésnych absolvent()
Termin: 25. — 26. 4. 2018.
Nazev kurzu: Prohlubujici kurz Bazélni stimulace (8 hodin, 20 Uspésnych absolventu)
Termin: 29. 5. 2018.
Zpétnd vazba: evaluacni dotazniky ucastnik( kurz(i, osvédcéeni tabulka Harmonogram kurz(,

fotodokumentace.

Vystup z projektu DOZP

V rdmci projektu A23 byli proskoleni témér vsichni pracovnici v kurzech

Stimulacéni a relaxacni techniky pro klienty s téZzkym postizenim a kombinovanymi vadami, v Bazalni
stimulaci — zakladni, nastavbovy a prohlubujici kurz a v kurzu AAK s Makatonem.

Béhem jednotlivych kurzl si pracovnici zazitkovou formou uvédomovali, jaké bariéry musi nasi klienti
prekonavat. Pracovnici ziskali mnoho dalSich podnétd, co délat jinak, Iépe.

Konkrétni pfinos vidi pracovnici prfedevsim v praktickém vyzkousSeni jednotlivych technik
na kurzech a nasledném dolad'ovani s podporou odbornych konzultanta.

Dalsim prinosem projektu je zakoupeni pomucek na bazalni stimulaci a na komunikaci s klienty obtizné
se dorozumivajicimi. Na kurzu stimulac¢nich a relaxacnich technik si pracovnici sami vyrobili pomUcky,
které nyni vyuzivaji v praxi.

Vzdélavanim a ndslednymi odbornymi konzultacemi jsme se vpraci sklienty posunuli
o kus dal. Vice viz bod 16 DOZP.

Veskeré Cinnosti v rdmci KA 4 probéhly v souladu s harmonogramem projektu a naklady byly ¢erpany
dle rozpoctu projektu.

Monitorovaci indikatory

1. Celkovy pocet ucastnik

Aktivit projektu se zucastnilo celkem 108 zaméstnanci Harmonie (v projektu uvedeno 100 osob),
ztoho 7 muzl a 101 Zen, a to konkrétné sociadlnich pracovnikl a pracovnik( v socialnich sluzbach.
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Bagatelni podporu 40 hodin Ucasti na odbornych vzdélavacich aktivitach naplnilo 56 osob
z planovanych 20 osob.

Pracovnici byly do aktivit projektu zapojeni predevSsim osobni Ucasti, s dlrazem na ziskani
a osvojeni si co nejvétSiho mnoZstvi novych metod prace a poznatkl, které jim pomohou
v nasledné pécli o uzZivatele -osoby s mentdlnim a vicenasobnym postiZzenim. Jejich aktivni ucasti v
projektu byly zvySeny jejich odborné znalosti a pracovni dovednosti.

2. Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokumentd (v€. evaluacnich)

V prabéhu realizace projektu byly napsany a zverejnény tyto dokumenty:

- 1 metodika pro zavedeni metody augmentativni a alternativni komunikace v organizaci,
- 1 metodika pro zavedeni metody aktivizace klientd a snoezelen,

- 1 metodika pro zavedeni strategie podpory osob s atypickym chovanim

- 1 metodika pro zavedeni metody bazalni stimulace v organizaci.

Financovani projektu

Celkové zpusobilé naklady dle Rozhodnuti: 1792 999,50 100%
Vlastni financovani: 89649,98 5%
Dotace: 1703 349,52 95%
ESF z celkovych zpUsobilych vydaji: 1524 049,57 85%
CR z celkovych zptsobilych vydaja: 179299,95 10%
P¥imé naklady z celkovych zpUsobilych 1559 130,00 85%
Nepfimé naklady 233869,50 15%

Monitorovaci zpravy a platby

Zalohova platba cinila celkem 717 199,80. Na ucet harmonie byla pfipsana 6. 9. 2016 c¢dastka
681 339,81 K&, coz je 95% financi z EU a vlastni zdroje ve vysi 35 859,99 K¢ ¢ini 5% zalohové platby.
Monitorovaci zprava €. 1 za obdobi od 9/2016 do 2/2017

Za prvni monitorovaci obdobi byly schvdleny celkové zpusobilé vydaje projektu ve vysi 306 148,54 K¢.
95% této castky (podil EU) ve vysi 290 841,11 K bylo pfipsano na ucet Harmonie 9. 5. 2017, vlastni
zdroje ve vysi 5% Cini 15 307,43 K¢.

Monitorovaci zprava €. 2 za obdobi 3 — 8/2017

Za druhé monitorovaci obdobi byly schvaleny celkové zpUsobilé vydaje projektu ve vysi 431 693,90 K¢.
95% této Castky (podil EU) ve vysi 410 109,20 K¢ bylo pfipsano na ucet Harmonie 21. 11. 2017, vlastni
zdroje ve vysi 5% Cini 21 584,70 K¢.

Monitorovaci zprava €. 3 za obdobi 9/2017 - 2/2018

Za treti monitorovaci obdobi byly schvaleny celkové zpUsobilé vydaje projektu ve vysi 467 340,72 K¢.
95% této castky (podil EU) ¢ini 443 973,68 K¢ a vlastni zdroje 23 367,04 KE. Na ucet Harmonie bylo 29.
5. 2018 pripsano 321 059,39 K¢, co? je chybéjici rozdil do 95% rozpoctu projektu, 5% Cini vlastni zdroje.
Monitorovaci zprava €. 4 (zavérecna) za obdobi 3 - 8/2018

Za ¢tvrté monitorovaci obdobi byly schvaleny celkové zpUlsobilé vydaje projektu ve vysi 488 280,29 K¢.
95% této castky (podil EU) ¢ini 463 866,27 K¢ a vlastni zdroje 24 414,02 K¢.

Z celkovych naklad( projektu nebyla vyCerpana castka 99 536,05 K¢. Z této ¢astky bude vracen 95%
podil dotace, ktery ¢ini 94 559,25 K¢.
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“ount’

, . . Nepfimé naklady
MZ / obdobi PFimé naklady Celkem
15%
MZ 1 9/2016 - 2/2017 266 216,00 39 932,54 306 148,54
MZ 2 3-8/2017 375 386,00 56 307,90 431 693,90
MZ 3 9/2017 - 2/2018 406 383,24 60 957,48 467 340,72
MZ 4 3-8/2018 424 591,56 63 688,73 488 280,29
CELKEM VYCERPANO 1472 576,80 220 886,65 1 693 463,45
Rozpocet 1 559 130,00 233 869,50 1792 999,50
Nevyéerpano 86 553,20 12 982,85 99 536,05
95% (dotace, na
PLATBY BU) 5% (vlastni zdroje) | CELKEM
ZALOHOVA - 6.9. 2016 681 339,81 35 859,99 717 199,80
1. MZ - platba dogla 9. 5. 2017 290 841,11 15 307,43 306 148,54
2. MZ - platba dosla 21. 11. 2017 410 109,20 21 584,70 431 693,90
3. MZ - platba dosla 29. 5. 2018 321 059,39 16 897,87 337 957,26
Rozpocet 1703 349,51 89 649,99 1792 999,50
CELKEM VYCERPANO 1 608 790,28 84 673,17 1 693 463,45
Nevyéerpano - VRATIME 94 559,25 4 976,80 99 536,05

10. Napliovat vize stanovené v Transformacnim planu organizace na léta 2016 — 2020, ktery
schvidlila rada kraje.

Transformacéni plan Harmonie, p. o. na léta 2016 — 2020 byl zpracovan v dubnu 2016
a odeslan zfizovateli ke schvaleni. Po zapracovani pfipominek byl pfedlozen RK a schvalen
v srpnu 2016.
Vize — vytvoreni bydleni komunitniho typu pro osoby se specifickymi potiebami.
Byla vytipovdna a odsouhlasend vhodnd lokalita pro vystavbu 3 rodinnych domk(. Nasledovala pfiprava
ke zpracovani studie na nové objekty na ul. Dobrovského v Krnové, kde by méla vzniknout nova sluzba
pro 12 klientd s dusevnim onemocnénim. Studie byla zadana v ¢ervnu 2016. Konec¢na verze studie byla
po pripominkovani zpracovana a ve dvou vyhotovenich predana socialnimu odboru. V roce 2017 byla
zfizovatelem vyhlasena VZMR ke zpracovani PD. Zakazku ziskala firma FAKO spol. s. r. 0. Kroméfiz,
projekt zpracovala Firma DUPLEX s. r. o., Architektonicky ateliér Ostrava, Ing. DuSan Rosypal.
Uskutecnilo se nékolik jednani s vitéznou firmou, zastupci zfizovatele a Harmonii, kde byly upfesnény
nékteré poZzadavky na stavbu s ohledem na budouci cilovou skupinu.
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V lednu 2018 byly uzavieny Smlouvy o uzavieni budouci smlouvy o pfipojeni odbérného elektrického
zafizeni k distribuc¢ni soustavé na odbérna mista novych objekt(

V Cervnu probéhla schlizka ke studii proveditelnosti, se stanovenim kol pro zpracovani podklad
k zZaddosti o dotaci. Jednalo se o podklady:

charakteristika projektu a jeho soulad s programem IROP, vyzvy €. 82,

e podrobny popis projektu,

e zdlvodnéni potifebnosti realizace projektu

e analyza rozvoje socidlnich sluzeb v misté realizace projektu

e financni analyza — plan cash-flow v provozni fazi.
Podklady byly konzultovdny se socidlnim odborem a vterminu do 22. 6. 2018 odeslany. Béhem
Cervence byly upresiovany povinné indikatory. V zafi 2018 byla uzaviena Smlouva
o uzavieni budouci smlouvy o zfizeni vécnych bfemen — sluZebnosti inZenyrskych siti mezi
Moravskoslezskym krajem a méstem Krnov.
Akce byla podana do vyzvy €. 82, Rozvoj socidlnich sluzeb Il. MMR (IROP), termin pro podani zadosti:
06 - 12/2018 a pokud bude projekt podporen, probéhne vybér zhotovitele stavby
a realizace stavby. Pfedpokladany termin dokonéeni stavby a zahajeni nové pobytové socidlni sluzby je
rok 2021.
Soucasné budou probihat jednani ohledné naplnéni nového bydleni klienty a nabor pracovnikd, véetné
jejich vzdélavani pro praci v souladu s cilovou skupinou.

Vize - poskytovani sluzby chranéné bydleni v individualnich domacnostech.

Naplnéni této vize dojde ndkupem ¢ctyf bytl pro 8 klientd z bydleni na Opavské ulici
v Krnové, ktefi bydli ve dvou bytech. V srpnu 2016 zacala Harmonie, p. o. poptavat byty
v Krnové, pres realitni kanceladre. V roce 2017 nakoupil zfizovatel 4 byty v Krnové, na sidlisti SPC.
Ztizovatel vypsal projektu ,Ndkup byti pro chrdnéné bydleni“, ktery bude feSit opravy

a drobné dispozi¢ni Upravy v bytech a ndkup vybaveni.
Vyvoj aktivit:
e v 12/2017 zastupitelstvo kraje posvétilo prostfedky na profinancovani - kofinancovani, zahajeni
realizace a udrzitelnost projektu,
e dne 05. 01. 2018 byli obeslani potencionalni uchazedi z fad projektantl k vyhotoveni pfislusné
PD — termin pro nabidky je stanoven na 22. 01. 2018,
e 01/2018 —zpracovani podkladi ke studii proveditelnosti, spole¢na schiizka na KU se zastupcem
odboru socidlniho a feditelem NaNovo — pfipominkovani studie, navrZeni Uprav
e ke dni22. 1. 2018 nedorazila Zadna nabidka na vyhotoveni PD,
e 23.1.2018 — uverejnéni 2. kola s oslovenim dalSich firem s terminem nabidky do 30. 1. 2018,
nedosla zddna nabidka,
e vybér zhotovitele PD byl pfesunut na Harmonii, p. 0., za podpory odboru investi¢niho
a majetkového KU MSK, véetné vzoru smlouvy na PD,
e 1.3. 2018 byla uzaviena smlouva na PD byty SPC Krnov v¢etné vybaveni, s datem vyhotoveni
30. 4. 2018,
e (07/2018 probihalo zpracovani studie proveditelnosti a vyplfiovani Zadosti v IS,
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e 7adost do vyzvy IRPOP €. 82 byla podana 08/2018,

e (08/2018 - po dohodé se zfizovatelem byla zvolena velmi zrychlena varianta k realizaci akce —
ihned po podani zadosti o dotaci do vyzvy zapocala pfiprava VZ na stavebni prace a dodavky
vybaveni,

e 09/2018 - uzaviena Smlouva o partnerstvi mezi Moravskoslezskym krajem
a Harmonii, p. 0., ucelem smlouvy je zajisténi spole¢né pfipravy a realizace projektu ,Nakup
byt pro chrdnéné bydleni”.

e 12/2018 - podklady k VZ predloZeny v zastupitelstvu, po schvéleni zvefejnéni VZ na realizaci
stavebnich Uprav a vybaveni byt(,
e soucasné probiha priprava klientl na nové bydleni a pfiprava pracovnikd na jiny zpusob
poskytovani socialni sluzby.
Vize - zajisténi poskytovani socidlné aktivizacnich ¢innosti mimo objekt bydleni, véetné zajisténi
bezbariérovosti a zazemi pro pracovniky.
K naplnéni vize je potfeba nachystat prostory v objektu na Opavské 40 v Krnové
pro aktivizacni ¢innosti, kam by dochdzeli klienti ze stavajici sluzby DOZP z Charovské 85 v Krnové.
Po vystéhovani klientd, ktefi zde v soucasné dobé bydli, do individualnich domdcnosti, ndkupem 4 bytu
a jejich rekonstrukci, véetné ndkupu vybaveni, bude objekt nachystan k dispozi¢nim Upravam. Vzniknou
prostory pro aktivizacni ¢innosti v pfizemi a 1. poschodi, ve 2. poschodi bude umisténo ekonomické
zazemi Harmonie, p. 0. Vybudovanim vytahu bude zajisténa bezbariérovost objektu. V roce 2017 bylo
zadano zpracovani projektové dokumentace k rfeseni instalace vytahu, stavebni povoleni bylo vydano
12. 12. 2017, pravni moci nabylo 13. 1. 2018. Poptavkové tizeni na realizaci stavebnich Uprav zatim
nebylo zadano, akce musi probéhnout v ndvaznosti na vystéhovani klientl z objektu do byt na SPC
v Krnové. To je podminéno rozhodnutim o podpore akce z vyzvy €. 82 - Rozvoj socidlnich sluzeb II.
(IROP), ktera do konce roku 2018 neprobéhla. Casovy harmonogram se posouvé na rok 2019.

11. Realizovat doporuceni z evaluace poskytovani sluZzeb socialné terapeutickych dilen, ktera jsou
formulovana v Evaluacni zpravé ze dne 30. 11. 2016

Evaluacni zprava — STD Harmonie, p. o.
1. PrGibéh evaluacniho Setfeni:
1.1 Datum a misto konani
Evaluacni Setfeni probéhlo dne 12. 10. 2016 v misté poskytovani socidlni sluzby socialné terapeutickych
dilen — B. Smetany 536/35, 793 95 Mésto Albrechtice. V rdmci Setreni byly kontaktni osobou pro ucely
pfedmétného Setfeni feditelka organizace a vedouci sluzby, poskytly poZadované informace
a predlozily vyzadané podklady.
1.2 Vyzadané podklady

e Smlouvy klientli o poskytovani socialni sluzby

e Individualni plany klient(

e Monitorovaci listy podporenych osob

e Souhlasy se zpracovanim osobnich udaja

e Evidenci zdjemcul o sluzbu
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2. Zjisténi

z

Setieni bylo zaméfeno na soulad Gdaji uvedenych v Seznamu podpofenych osob nebo v Seznamu

anonymnich klienti s dokumentaci pfedloZzenou na misté a ovéreni smysluplnosti, kvality a efektivity

poskytované socidlni sluzby vykazanym klientlm.
2.1 Soulad udajti
VSechny vykdzané osoby v seznamu podporenych osob mély pro dané monitorovaci obdobi uzavienou

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, podepsan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl a vyplnén

monitorovaci list.

2.2 Poskytovani socialni sluzby - Socidlné terapeutické dilny

STD vyuZivaji klienti CHB organizace Harmonie, p. o. a jeden klient pfichazi ze svého domova.
Kapacita sluzby je 30 klientd (uzavieno je 42 smluv). Klienti dochazi do sluzby cca 3 — 4x tydné.
V evidenci zajemc( jsou uvedeni 4 zajemci o sluzbu.

Poskytovani socialné terapeutickych dilen je personalné zajisténo 1 vedouci socialné
terapeutickych dilen a 5 pracovniky v socialnich sluzbach.

Pfedlozené Smlouvy a Individualni plany klientd jsou vedeny peclivé a prehledné.

Ze zaznaml z individualniho planovani vyplyva, Ze je kladen vétSi dliraz na nastroj,
se kterym sluzba zachazi (aktivity STD), nez na napliiovani potfeb klientl vzeslych
z procesu individudlniho planovani.

2.3 Spolecna diskuse

Socialni sluzba pracuje s pracovniky na novém nastaveni souladu potreb klientd s naplini
vykondvané cinnosti.

O slabych strankach sluzby (zplsobech zaznamu v individudlnich planech) pani feditelka vi
a spolecné se sluzbou pracuji na zméné k lepsimu. VyuZivaji externi metodickou podporu.

Na poskytovani socidlni sluzby a zaznamenavani pribéhu poskytovani sluzby
se odrdzi skuteCnost, Ze vétSina pracovnikl md kvalifikaci pouze pracovnika
v socialnich sluzbach.

3. Metodické doporuceni

Cilené se zaméfit na spravné stanoveni osobniho cile a nezaménovat cil
za prostredek.

V hodnoceni klienta nepopisovat jeho schopnosti prioritné negativné.

Zamérovat se vice na ¢lovéka — klienta (posuny, pfistupy) nez podrobny zapis ¢innosti.

Je nezbytné, aby pracovnici v socidlnich sluzbach méli stalou metodickou podporu
ze strany socialniho pracovnika.

Individualni planovani realizovat s ohledem na potreby klientl, které by mély byt jasné
a srozumitelné popsany v individualnich planech. Potfeby klientl identifikovat, pravidelné
reflektovat, a to jak ze strany klienta, tak ze strany klicového pracovnika
a vedouciho sluzby.

Zaznam o poskytovani sluzby vést srozumitelné a zaznamenavat informace o feSeni potreb
klienta v rdmci poskytovani pfedmétné socidlni sluzby. Ze zaznam(O ma vyplyvat kontinuita
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poskytované socialni prace, coZz ma pozitivni pfinos napft. v ptipadé zmény klicového pracovnika
klienta.

e Vhodné je zaznamendvat individuadlni charakteristiky klientd mj. také s ohledem
na reseni kritickych situaci, s dirazem na doporuceny postup feseni vzniklych situaci.

e Doporucujeme, aby socialni pracovnik (vedouci sluzby) pravidelné reflektoval praci klicového
pracovnika s klienty. Timto zplsobem dochazi k pravidelné intervizi planovani mezi vedoucim
sluzby a klicovym pracovnikem. V ramci poskytovani sluzby je tak zajisténa reflexe procesu
socialniho zaclefiovani klienta.

e Ze zdznamU z individudlniho planovani vyplyvd, Ze je kladen vétsi dlraz na nastroj,
se kterym sluzba zachazi (aktivity STD), nez na naplfiovani potieb klientl vzeslych
z procesu individualniho planovani.

Opatreni, ktera jsme prijali:
e Probéhla revize systému individudlniho planovani s dirazem na zplsob stanoveni cile, ktery
jsme pro lepsi srozumitelnost pro KP nazvali cilem spoluprace.

Cil spoluprace se aktudlné sklada z téchto dohod:

e Co klient od poskytovani sluzby ocekavd/co si preje

e Co by chtél/ potreboval se naudit

e Kdy a jak ¢asto bude do dilny dochazet.
Vindividualnim planu si pak kazdy klient s podporou KP stanovi konkrétni cile, které vedou k naplnéni
cile spoluprace.

Cile, které maji byt SMART, stanovi KP s podporou socidlniho pracovnika a ma mozZnost
je také pravidelné konzultovat s metodikem. Cesty jak bude dany cil naplnén (prostfedky) popisuje KP
do zdznamu, ktery provadi spolu s klientem na spole¢ném setkani 1 x za mésic.

e Jednou ze zdsad (zdkladni prohldseni sluzby STD) je: , Stavime na schopnostech
a predpokladech klientti sluzby.” Vtomto duchu vedeme pracovniky na kazdé konzultaci
k individualnimu planovani. Opét také stavime na pravidelné podpore KP socidlnim
pracovnikem a metodikem sluzby nejen pfi pisemnych zaznamech z hodnoceni, ale predevsim
v praxi sluzby. V roce 2018 probéhlo 14 schlizek ke konzultaci k IP, je nastavena nepretrzita
podpora pracovnika.

12. Spolupracovat se zfizovatelem pfi pripravé investicniho projektu Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, Krnov, Harmonie, p. o.

Spolupridce probihda vroviné osobnich jednani se zfizovatelem, mailové korespondence
a telefonické komunikace.
V roce 2017 byla zfizovatelem vyhlasena VZMR ke zpracovani PD. Zakazku ziskala firma FAKO spol. s. r.
0. Kroméfiz, projekt zpracovava Firma DUPLEX s. r. 0., Architektonicky ateliér Ostrava, Ing. Dusan
Rosypal. Dne 7. 9. 2017 probéhla v Harmonii, p. 0. v Krnové schiizka s vitéznou firmou, zastupcem
odboru investi¢niho a majetkového a Harmonii. Projektantem byla predloZena zpracovanad vizualizace
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a dispozi¢ni reSeni objektli, které se znacné liSily od schvalené studie. Pro pfrijeti argumentace
k nutnosti Uprav v predloZzenych nakresech byla na 12. 9. 2017 svoldna schlzka, které se zucastnili
zastupci socidlniho odboru, investi¢niho a majetkového odboru, architekt, zastupce Harmonie, p. o.
a odborni konzultanti pro préci s lidmi s duSevnim onemocnénim — feditel a socidlni pracovnice PN
v Opavé. Dalsi jedndni probéhlo dne 21. 9. 2017, kde byla pfijata opatfeni, a byly upfesnény nékteré
pozadavky na stavbu s ohledem na budouci cilovou skupinu. V fijnu byl vSem zainteresovanym stranam
zaslan DOPORUCENY POSTUP C€.5/2017 — MATERIALNE-TECHNICKY STANDARD PRO SLUZBY SOCIALNI
PECE POSKYTOVANE POBYTOVOU FORMOU, PRO UCELY VYZEV IROP €. 81 a 82. Nasledné probéhla
dalsi schlizka, ze které vyplynulo, Ze zfizovana sluzba bude dle vyse uvedeného Doruceného postupu
v rezimu DZR.
Dne 1. 11. 2017 byla Harmonii, p. o. zasldna odborem investicnim a majetkovym
pro informaci dokumentace pro UR. Drobné nesrovnalosti v textech dokumentace byly mailem zaslany
na investic¢ni a majetkovy odbor. V prosinci 2017 obdrZela Harmonie, p. 0. PLNOU MOC k zastupovani
Moravskoslezského kraje ve vécech zajiténi jednani s firmou CEZ.
V lednu 2018 byly uzavieny Smlouvy o uzavieni budouci smlouvy o pfipojeni odbérného elektrického
zafizeni k distribuc¢ni soustavé na odbérna mista novych objekt(.
V kvétnu 2018 byla odevzdana PD.
Dne 15. 6. 2018 probéhla pracovni schiizka se zastupcem zpracovatele studie proveditelnosti na KU
MSK na odboru investicnim, za pfitomnosti zastupce odboru socidlniho, investi¢niho
a odboru evropskych projektd a ucasti reditelll Na Novo a Harmonie, p. o.
Byly predany pokyny ke zpracovani podkladi v terminu do 22.6. a 9.7. — zpracovani finan¢ni analyzy.
Jednalo se o podklady:

e charakteristika projektu a jeho soulad s programem IROP, vyzvy €. 82,

e podrobny popis projektu,

e zdlvodnéni potiebnosti realizace projektu

e analyza rozvoje socidlnich sluzeb v misté realizace projektu

e financni analyza — plan cash-flow v provozni fazi.
Podklady byly konzultovany se socidlnim odborem a vterminu do 22. 6. 2018 odeslany. Béhem
cervence byly upfesfiovany povinné indikatory.
V z4afi 2018 byla uzaviena Smlouva o uzavieni budouci smlouvy o zfizeni vécnych bfemen — sluzebnosti
inZenyrskych siti mezi Moravskoslezskym krajem a méstem Krnov.
Akce byla podana do vyzvy €. 82, Rozvoj socidlnich sluzeb Il. MMR (IROP), termin pro poddani Zadosti:
06 — 12/2018. Pokud bude projekt podporen, probéhne vroce 2019 vybér zhotovitele stavby
a realizace stavby. Pfedpokladany termin dokonceni stavby a zahdajeni nové pobytové socialni sluzby je
rok 2021.
Soucasné budou probihat jedndni ohledné naplnéni nového bydleni klienty a ndbor pracovnikd, véetné
jejich vzdélavani pro praci v souladu s cilovou skupinou.

13. Spolupracovat se zfizovatelem pfri realizaci investic¢ni akce ,,Nakup bytt pro chranéné bydleni“
Viz bod 10., Vize - poskytovani sluzby chranéné bydleni v individualnich domacnostech.
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14.Ve spolupraci se zfizovatelem pfipravit, pfipadné zahdjit rekonstrukci objektu
na Opavské ulici
Viz bod 10. Vize - zajisténi poskytovani socidlné aktivizaénich Cinnosti mimo objekt bydleni, véetné

zajisténi bezbariérovosti a zazemi pro pracovniky.

15. Za kazdou poskytovanou sluzbu:

- Zpracovat piehled o poctu evidovanych zZadatelli o poskytnuti sociadlni sluzby; jedna se o Zadatele,
u kterych byla zjisténa neprizniva socialni situace (osobnim jednanim) a aktualni potfebnost dané
socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o poc¢tu odmitnutych Zadatelli o poskytnuti socialni sluzby z jinych nei
kapacitnich dlvodi. U takto odmitnutych Zadatell uvést diivody neposkytnuti socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o vysi a poctu pfiznanych pfispévkd na péci stavajicich uZivatell sluzby, vc.
zadosti v Fizeni a Zadosti o navyseni vyse pfiznaného prispévku na péci.

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15 kalendainiho dne nasledujiciho mésice zaslat na
emailovou adresu hana.ctverackova@msk.cz.

Terminy byly dodrzeny, informace odeslany na pozadovany kontakt.

16. PInit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o Cinnosti stanovila jako stézejni cile
k realizaci v roce 2017 a které jsou v souladu se strategickymi dokumenty Moravskoslezského
kraje.

DOzpP

STEZEJNI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2018 A VIZE DO DALSICH LET
e (Cilené pracovat metodou AAK a bazdlni stimulace, podpora externich pracovniku
v ramci projektu — ziskani certifikatu pracovisté BS.
e Podpora pracovnikd v komunikaci s klienty prostfednictvim metody VTI
e Realizovat externi podporu smérem k pracovnikim v oblasti kineziologickych prvku
e Realizovat rozsifeni dilny Relax

1) Cilené pracovat metodou AAK a bazdlni stimulace, podpora externimi pracovniky
v ramci projektu — ziskani certifikatu pracovisté BS.

Vystup z projektu A23 DOZP Krnov

V ramci projektu A23 byli proskoleni témér vsichni pracovniciv kurzech

v Bazalni stimulaci — zakladni, nastavbovy a prohlubujici kurz a v kurzu AAK s Makatonem. Béhem
jednotlivych kurzl si pracovnici zazitkovou formou uvédomovali, jaké bariéry musi nasi klienti
prekonavat. Pracovnici ziskali mnoho dalSich podnétd, co délat jinak, Iépe.

Konkrétni pfinos vidi pracovnici pfedevsim v praktickém vyzkousSeni jednotlivych technik
na kurzech a nésledném dolad'ovani s podporou odbornych konzultanta.
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Dalsim prinosem projektu je zakoupeni pomdicek na bazalni stimulaci a na komunikaci s klienty obtizné
se dorozumivajicimi. Vzdélavanim a ndslednymi odbornymi konzultacemi jsme se v praci s klienty
posunuli o kus dal.

Bazalni stimulace

V rdmci bazalni stimulace jsme v pribéhu roku 2018 pokracovali proskolenim pracovnik(i nastavbovym
kurzem a prohlubujicim kurzem, kterym proslo 19 pracovnikl nejen pfimé péce, ale i koordinator( a
vedouci DOZP. V ramci téchto kurzl pracovnici ziskali vhled do jednotlivych oblasti, které bazalni
stimulace ovliviiuje. Vzdélavani probéhlo v ramci projektu Teorie - most do dobré praxe aneb poznani
nas pohani, pod zastitou Institutu bazalni stimulace. Dalsi velkym bonusem pro nas byly podpurné
konzultace s Mgr. Boryskovou, kterd pracovniky prakticky vedla k tomu, aby provadéli bazalni stimulaci
u konkrétnich klientd.

Garantem bazalni stimulace pro pfimou péci v DOZP se stala koordinatorka H. Carbolova, ktera se
intenzivné vénovala jednotlivym pracovnikiim na denni i no¢ni sméné.

Vystup: pracovnici pouZivaji bazalni stimulaci pfi praci s klienty, to vede k tomu, Ze jsou klienti klidné;si,
spokojenéjsi, projevuji mensi nespokojenost. Bazalni stimulaci vyuzivaji jak pti provadéni hygieny, tak
v rdmci relaxace, hlavné na 5. domdcnosti, kde jedna z pracovnic uvedla: ,,Nau€ili jsme se uplatiiovat
principy bazalni stimulace, samoziejmosti je peclivé a pravidelné polohovani klientli upoutanych na
lGzku. Mame radost ztoho, Ze si vesmés vsichni klienti pfivykli na casté masaze,
a podle naseho pozorovani, si je zacali uzivat.”

DalSim vystupem projektu a podporou pracovnikim je Metodika pro oblast bazalni stimulace
v Harmonii.

Bazdlni stimulace
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Alternativni a augmentativni komunikace

V navaznosti na vzdélavani k alternativni a augmentativni komunikaci vroce 2017 pracovnici
nastavovali za podpory svych koordinatord a na zakladé pravidelnych odbornych konzultaci s Mgr. B.
Herzanovou komunikacni systémy u jednotlivych klientd. Komunikace se témito konzultacemi vyrazné
zlepsila. Diky jednotnosti pracovniki se klienti hodné posunuli.

V komunikaci rovnéz pomohly pomducky, které byly zakoupeny z projektu , Teorie - most do dobré praxe
aneb poznani nas pohani”.

Vystupem projektu je Metodika pouzivani augmentativni a alternativni komunikace v Harmonii, ktera

je vybornou pomuckou pro pracovniky v pfimé praci s klienty.

VyuZiti AAK
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2) Podpora pracovnikd v komunikaci s klienty prostfednictvim metody VTI

V leto$nim roce probihala prace s videotréninkem interakci pouze na 5. domacnosti, kde Ziji klienti
s nejvysSi mirou podpory. S jednou klientkou, ktera méla problémy se samostatnosti pfi stravovani,
udélali pracovnici velké pokroky, nyni jiz sama za pfitomnosti pracovnika a s malou pobidkou, dotykem,
dokdaze sama jist. Ktomu, aby se klientka posunula, stacilo pracovnikiim pracovat s videozaznamy,
na kterych vidéli, co klientka potfebuje k tomu, aby byla samostatnéjsi.

V pfistim roce se zaméfime predevSim na nové pracovniky, ktefi tuto metodu prdce neznaji,
ale v komunikaci s klienty ji potfebuiji.

3) Realizovat externi podporu smérem k pracovnikiim v oblasti kinestetické mobilizace

Velkou fyzickou zatéz pracovnikl v primé péci reSime a minimalizujeme vyuzivanim spousty pomucek
uréenych k manipulaci s klienty, presto se objevuji stale vétsi problémy hlavné se zady. Proto nds
oslovila nabidka Mgr. Boryskové, ktera zasvétila viechny pracovniky pfimé péce do oblasti kinestetické
mobilizace.

Kinestetika je pohybovy a komunikacni koncept, ktery pomdha u uZivatele individudlné udrzet
schopnost dosavadniho pohybu. Kinestetickd mobilizace pomaha a podporuje pfi pohyblivosti kloub(
a svalll. Personal kinestetickou mobilizaci vyuziva pfi manipulaci uzivatell, pfi polohovani a pfi
presunech. Personal provddi pohyb spole¢né s uZivatelem za co nejmensiho uZiti sily. Napomaha
personadlu pred pretizenim a namaze pohybového aparatu.

Pracovnici si tak mohli na vlastni kiZi vyzkouset a uvédomit si Setrnou manipulaci s druhym clovékem.
Vyuziti kinestetické mobilizace v praci s imobilnimi klienty jim tak umozni, aby byli vice Setrni jak ke
svému télu, tak k lidem, se kterymi manipuluji. Dalsi podporou pracovnikim je koordinatorka
H. Carbolova, ktera s pracovniky jednotlivé zplsoby manipulace prakticky vyzkousela.

| presto, Zze jsme méli v této oblasti podporu, potfebovali bychom dals$i vzdélavani, které by bylo
zaméreno pouze na tyto prvky, aby si je pracovnici zautomatizovali tak, aby je bézné vyuzivali v pfimé
praci s klienty.

Kinestetickd mobilizace
4) Realizovat rozsireni dilny Relax

Planované rozsiteni dilny Relax na Opavské ulici se v roce 2018 neuskutecnilo, vice viz bod 10.
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StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 a vize do dalSich let - CHB

Poskytovat sluzbu CHB ve ¢tyrech individualnich domacnostech v Krnové

Cilem projektu ,,Nakup bytl pro chranéné bydleni (IROP)“, ktery byl zahdjen v roce 2017, bylo
prestéhovani osmi obyvatel Chranéného bydleni v Krnové na Opavské ulici do 4 byt v lokalité
Krnovska. Zfizenim individualnich domacnosti v bézné zastavbé v Krnové umoznime nasim klientim
bydlet jako béZnd populace, kdy budou mit vétsi soukromi, vétsi prostor pro rozhodovani v béznych
zalezitostech, byt samostatnéjsi pfi vedeni domadcnosti, umét zvladat i nepfiznivé situace, které béziny
Zivot s sebou prindsi.

K dneSnimu dni mame zakoupeny 4 byty v lokalité SPC v Krnové. Jedna se o 3 tfipokojové byty
a 1 dvoupokojovy byt. K dneSnimu dni nedoSlo k pfestéhovani obyvatel CHB Opavska
do zakoupenych bytd na SPC v Krnové. V bytech je potfeba udélat rekonstrukci. Byla zpracovana
projektova dokumentace.

‘Fm T D

[ pfte—

Organizacné a metodicky zajistit poskytovani kvalitni pobytové socialni sluzby lidem s pridruzenym

dusevnim onemochénim

Po celou dobu poskytovani nasich sluzeb se snazime poskytovat klientim takou podporu, aby mohli
bydlet v béinych domacnostech, Zit Zivotem jejich vrstevnik(, Zit svdj Zivot co nejkvalitnéji.
Poskytujeme sluzby lidem s mentdlnim postizenim, ale i s pfidruzenym dusevnim onemocnénim.
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Jiz nékolik let vzdélavame nasSe pracovniky v této problematice, u¢ime se pochopit podstatu tohoto
onemocnéni a nasledné se u¢ime spravnému pristupu k lidem s dusevnim onemocnénim.

V roce 2018 prosli pracovnici vzdélavanim zamérenym na problematiku dusevniho onemocnéni, véetné
jejich specifickych projevli a pfistupu k témto lidem. Mdme zpracované metodiky, doporucené
postupy, spolupracujeme s externimi odborniky. Jedna véc je ziskani znalosti a druhd véc jsou
zkuSenosti, které postupné ziskdvdme pfi poskytovani podpory, pfi kazdodennim styku s lidmi
s duSevnim onemocnénim a pfi feseni rlznych situaci.

IndividudIné, podle potreb jednotlivych obyvatel s dusevnim onemocnénim se snazime pfizpUsobit
prostiedi bydleni, velmi peclivé zvazujeme spolecné bydleni s ostatnimi obyvateli, vénujeme velkou
pozornost rozdilnym specifikdm obou diagndz, aby nedochazelo ke zneuzivani obyvatel s mentalnim
postizenim, aby nedochazelo k porusovani jejich prav. Také pfihlizime k tomu, abychom méli dostatek
personalu, pficemz by s lidmi s dusevnim onemocnénim méli pracovat jen takovi pracovnici, ktefi jsou
proskoleni, pribéiné se vzdélavaji a maji odbornou podporu, ale hlavné maji cit a osobnostni
predpoklady pro tuto préci.

V rdmci zdokonalovani v pfistupu a v praci s lidmi s duSevnim onemocnénim jsme dalsi vzdélavani
a podporu externich pracovnikd cilené zaméfili na problematiku dusevniho onemocnéni. V letoSnim
roce probihaly pod zastitou projektu A 23,, Teorie — most do dobré praxe aneb pozndani nas pohani“ pod
vedenim Mgr. M. Vaculové, odborné konzultace Strategie podpory osob s atypickym chovanim -
standardizace cinnosti v CHB Pod Hurkou, P. Bezruce a Krnovska. Vsichni pracovnici absolvovali Skolici
akci Psychiatrické minimum — Komunikace a préce s klientem s dudlni diagndzou a v Unoru dvacet pét
pracovnikd absolvovalo 36-ti hodinovy kurz Zvladani agresivniho klienta.

Jedna pracovnice absolvovala akreditovany kurz Psychiatrické minimum v rozsahu 16 -ti hodin. T¥i
pracovnice se zucastnily fizené staZze v Przné v zafizeni Nas svét na téma Podpora lidi, jejichz chovani
se sluzbé jevi jako problémové. Vsrpnu probéhla stdZz v PN Opava pro
16 pracovnikl, kde se nasSi pracovnici dozvédéli odpovédi na své dotazy a byla jim pfiblizena
problematika du$evniho onemocnéni. Cty¥i socidlni pracovnice absolvovaly kurz Socialni pracovnik jako
manazer ptipadové prace. Skolici akci Jak komunikovat s lidmi s atypickym chovanim proslo pét
pracovnikd. Akreditovany kurz Prace s klientem sproblémovym chovanim absolvovalo devét
pracovnikd. Také jsme se zucastnili odborné konference Reforma psychiatrické péce v praxi
a konference Jiné svéty-pohled do Zivota lidi s duSsevnim onemocnénim.

Jedna pracovnice se zapojila do pracovni podskupiny vramci Ukolu zaméreného
na problematiku feSeni podpory osob s atypickym chovanim. Jednani probéhla v terminech
6.3.a 3. 4.2018 pod vedenim Ing. Lenka Holkové. Pfedmétem bylo zpracovani ndvrhu modelu prace s
lidmi s atypickym chovanim v pobytovych socidlnich sluzbach, ktefi jsou odmitani pfi pfijeti do
pobytové socialni sluzby, nebo je jim ukonceno poskytovani podpory ze strany poskytovateld, jsou
dlouhodobé umisténi v psychiatrické nemocnici, nebot nemaji ,adekvatni“ nabidku navazné socialni
sluzby.

Jedna nase pracovnice absolvovala auditorsky vycvik, v rdmci vzdélavaciho programu Kvalita Zivota lidi
se zdravotnim postizenim.
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Na téma poskytovani podpory lidem s dusevnim onemocnénim mame také zpracované metodické
materialy:
e Metodicky postup pro podporu obyvatel chrdnéného bydleni Harmonie s pfidruzenym
psychickym onemocnénim

e Zpracované zapisy zabsolvovaného 160-ti hodinového kurzu ,“Vycvik pro pracovniky
v socidlnich sluzbach v oblasti podpory lidi s dusevnim onemocnénim®, poradané vzdélavaci
organizaci REKVAL s.r.o. DuSevni onemocnéni, zdklady péce o klienta s dusSevnim
onemocnénim, komunikace s dusevné nemocnym klientem, planovani poskytovani socidlni
sluzby

e Zpracované zpétné vazby z uskutec¢nénych Skoleni a Skolicich akci s Mgr. M. Vaculovou PFistup
k ¢lovéku s psychiatrickou diagnézou

e Zpracované zasady, pfistup a doporuceni prace slidmi s problémovym chovanim Pristup
k ¢lovéku s projevy problémového chovani v chranéném bydleni

e Metodicky materidl zpracovany Mgr. M. Vaculovou, ktery vyhazi pfimo z nasi praxe
Vize

Byt kvalitni poskytovatel pobytové sluzby pro lidi s mentdlnim a duSevhim onemocnénim

Uvédomujeme si, Ze se jednd o dvé zcela odlisné diagndzy, které si vyzaduji rozdilné znalosti pracovnik
a nasledné rozdilny zplsob prace a pristupu k témto lidem. Jiz dlouhodobé pracujeme na tom,
abychom dokazali poskytovat obéma cilovym skupindam kvalitni
a profesionalni sluzby postupnym vzdéldvanim pracovnik(i, spolupraci s externimi odborniky a
zpracovavanim pravidel v ptistupu k lidem se specifickymi potifebami.

Také v letosnim roce jsme pokracovali ve zdokonalovani se v pfistupu a v praci s lidmi s dusevnim
onemocnénim dalsim vzdélavanim a podporou odbornych konzultant(. Prace s touto cilovou skupinou
je velmi narocna a nevyzpytatelna. Pres veskeré snahy pracovnikd
se ndm obcas u nékterych klientli nedafi zvladnout ndarocné situace tak, jak bychom si prali
a predstavovali.

Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2018 a vize do dalSich let - STD

Rozsifit povédomi verejnosti o moznosti vyuzivat sluzbu STD i osobami Zijicimi v domacnostech nejen
v Mésté Albrechticich a nejblizsim okoli, ale i na Krnovsku (letaky
na socialni odbory méstskych a obecnich urad(, sdéleni v kabelové televizi v M. Al-cich, FB organizace
a v regionalnim tisku).

e 18. 6. zvefejnéna nabidka sluzby pro klienty z domacnosti — kabelova televize

e 16. 8. aktualizovany informace o STD na strankdch mésta Mésto Albrechtice

e 23.11. ¢lanek v Krnovskych listech

e 28.12. ¢lanek v Deniku, odkaz https://bruntalsky.denik.cz/zpravy region/jak-funguje-socialne-
terapeuticka-dilna-20190102.html
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Zpravodaj mésta Mésto Albrechtice

BLAHOPREJEME

Jubilantim v mésici éervenci 2018 Jubilantdim v mésici srpnu 2018
Hon

ir H cek #i Neuv Petr Ferdir \

PREHLED SOCIALNICH SLUZEB

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez na Albrechticku Dam dobré vile Zéry - poskytovatel CHARITA KRNOV
poskytovatel: SLEZSKA DIAKONIE r b } €
ych aktivit pro déti a mlidez od 6 do 20 let

Lazka socidlni péée - poskytovatel SDRUZENE ZDRAVOT
NICKE ZARIZENI KRNOV

1, Pod Harkou, Mésto

»soby s mentdlnim a vice

Socidlné terapeutické dilny - poskytovatel HARMONIE, p. o.
B. Smetany 35, Mésto Albrechtice
luzba pro dospélé o

kabelova televize

Harmonie, pfispévkova organizace
Chafovska 785/85, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov

Socialné terapeutické dilny Harmonie
nabizeji volnou kapacitu
soby se snizenou sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postizen
ohou navétévovat i osoby Zzijici v domacim prostredi. Sluzbz
eskeré ¢innosti v souladu se zakonem o socialnich sluzba

itéjsi, je smysluplné tra
hdobné |

66



ke

rnovske list

noviny krnovskeé radnice roenik 22/ ¢islo: 21/23.11.2018

2 Kazdy si zvoli podle
zajmu a dovednosti

Nase socidlné terapeutickd dilna
pasobi ve Mésté Albrechticich a je
uréena dospélym lidem s mentl-
nim postizenim, ktefi nemaji moz-
nost uplatnéni na bézném trhu
prace. Sluzba je uréena nejen kli-
entiim pobytovych sluzeb Harmo-
nie, ale take osobdm z domdcnosti.
Kazdy si u nds vybere Cinnosti dle
svych z4jmi a dovednosti, kdy mize
pracovat v keramické, stolafske, tkal-
covské, kostkarské & umélecké dilng,
ﬁi‘iéemi kazdou vede. Klienti mo-

ou napiiklad plést kosiky z pedigu,
that koEerce. vyribét mydlo, svicky
nebo nejriiznéjsi dekorativni pred-
méty z hliny, sidry, textilu a jinjch
materidll.

Nasim cilem je vybavit dospélé
s mentlnim postizenim zikladni-
mi pracovnimi dovednostmi i nd-
vyky a podpofit je v sobéstacnosti
a nezdvislosti. Partnersky pfistup ke
klientovi sluzby je pro nas priorit-
ni a respektujeme jeho prévo volby
i individualitu.

Socidlné terapeuticki dilna se
Géastni spolecenskych akci pofd-
danych méstem i okolnimi obcemi.
Své vyrobky nabizi rovnéz mimo
region. Jsme zapojeni do aktivit
nadaéniho fondu Kidleni, kaz-
doroéné se Géastnime soutéZe Si-
kovné ruce a pravidelné jsme zvéni
také na jarmarky ¢i dny obci a so-
cidlnich sluzeb. S nabidkou pre-
zentace a prodeje nasich vyrobki
jsme oslovovéni krajskym tifadem,
statutdrnim méstem Ostrava nebo
firmou ArcelorMittal Ostrava. Vel-
mi péknou spoluprici jsme navi-
zali s mistni organizaci zahréd-
kéfi.

Vitézek z prodeje vyrobki sloui
k nakupu materidlu pro ndcvik do-
vednostia vyrobu daEich predméti.
Nekolikrét roéné pfipravujeme pro
klienty spolecenské akce, jako jsou

naptiklad stavéni a kiceni mdje, hle-
dani velikonoénich vajec ¢i vanocni
posezent.

Socidlné terapeuticka dilna je pro-
vozovana v pracovni dny v dobé od
8,00 do 15.00 hodin, je bezplatnd
a poskytovina na zikladé uzavené
smlouvy a zpracovaného individudl-
ntho planu pro kazdého klienta. Za-
jemci nés mohou kontaktovat v ulici
Bedficha Smetany 35, na telefonnich
Eislech 554610817 a 777465202
nebo také na e-mailové adrese:
vedoucistd@po-harmonie.cz. Vy-
robky socidlné terapeutické dilny
jsou nabizeny v prodejné Harmo-
nie kazdy viedni den od 7.00 do
15.30 hodin.

Tésime se na vds.

Bronislava Novakovd,
vedouci socidlné terapeutické dilny

Klienti mohou napiklad plést
kosiky. Foto: Harmonie

7€
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Harmonie Krnov
15 tenvenv 1230 ©

L @

A Chat (vypnuto) 4 BN

FB Harmonie

K dorozuméni vyuzivat materialy vyhotovené ve snadném ¢teni, piktogramy, komunikacni deniky.

Dale pokracovat v zapocaté spolupraci s CHB pfi nastavovani a dopliiovani komunikacnich denikt a
externim odbornikem na AAK.

e U jednoho klienta vyuzivame pfi ndkupech symboly pouZivané a nastavené v CHB

e U dalSich klient (pokud si deniky pfinesou) deniky vyuzivdme pfi tréninku slovniho doprovodu
k obrazk(im — povidani o rodiné, ¢innostech, pratelich, vyletech...
Schizka s externim spolupracovnikem v roce 2018 neprobéhla — nebyla potreba.

Vize: Zfizeni a provozovani obchlidku mimo objekt STD (idedlné v centru obce) — zatim nebylo
realizovano, chybi vhodné prostory.

V Krnové: 11. 2. 2018

Zpracovala: Mgr. Miroslava Fofova
Podklady za sluzbu:

DOZP - Mgr. Zuzana Pefinova

CHB — Bc. Yvona Mareckova
STD — Bronislava Novakova
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Ekonomické udaje za celou organizaci

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (tis. KC)

Piispévkové organizace %
Moravskoslezského kraje

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 63682 63682 0
Doplnkova ¢innost 0 0 0
Celkem 63682 63682 0

Ndvrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodaieni

z toho

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

za rok 2018
0 0 0

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb* k 31. 12. 2018 (tis. KC)

naklady vynosy vysledek

Druh socialnich sluzeb hospodareni

(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K&)
Dom.cv>vylpro osoby se zdravotnim 33494 33494 o
postizenim
Chranéné bydleni 26816 26816 0
Socidlné terapeutické dilny 3372 3372 0
|Ce|kem 63682 63682 0
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Zavazné ukazatele na r. 2018(K¢)*

Piispévkové organizace %
Moravskoslezského kraje

“ount’

Zavazny ukazatel na rok 2018 Vyse (Kc)

PFispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek

dotacéniho Programu na podporu poskytovani socialnich 32770000

sluzeb pror. 2018

PFispévek na provoz UZ 203 — materidl pro STD 20 000

PFispévek na provoz UZ 205 — thrada néaklad(i na odpisy 1500 000

PFispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni 1 700 000

¢innosti

PFispévek na provoz STD UZ 13013 2187518

Pfispévek na provoz STD UZ 253 115132

PFispévek na provoz UZ 104513013 450651

PFispévek na provoz UZ 104113013 53018

PFispévek na provoz UZ 00253 — projekt ,Iniciativa na

podporu zaméstnanosti mladeze v MSK (5%) 12 000

(1. 9.2018-31. 10. 2019)

PFispévek na provoz UZ 13013 — projekt ,Iniciativa na

podporu zaméstnanosti mladeze v MSK (95%) 228 000

(1.9.2018 -31. 10. 2019)

PFispévek na provoz UZ 142 — akce EVVO ,Mobilni 46 300

zahradky“ (1. 1. — 31. 5. 2019)

25% podil mimotarifnich sloZek platu (doplrite skut. %) 12,82
Vyrovnané pripadné mirné

Vysledek hospodateni prebytkové hospodareni za rok

2018

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovadni socidlnich sluZeb

pror. 2018 — UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace)

Vyse (tis. K¢)

|Ce|kem

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 17 958
Chranéné bydleni 14 812
Socialné terapeutické dilny 0

32770
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Hospodareni s penéznimi fondy

Pfispévkov
Moravs!

4 organizace

skoslezského kraje

)

“ount’

Nazev fondu

Stav (v tis. K¢)

k1.1.2018 k 31.12. 2018

Fond investic 9182311 8 463 986

FKSP 211 039 377 595

Rezervni fond 2776 342 2728 323

Fond odmén 0 0
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

finanéni vécny financni vécny
Druh/dGéel celkem
uh/u rezervni fond investicni fond
Financni /rozvoj ¢innosti | 35,31 35,31 0 0 0
|Ce|kem 35,31 35,31
Investicni akce v roce 2018 (tis. K¢)
zdroje (tis. K¢)
jiné
Nazev akce P -
celkem vlastni | zfizovatel dary
.. Druh
Castka .
zdroje

Ford Tranzit Kombi 1253,43| 1 253,43

Zahradni traktor 89,99 89,99

CubCadet

Smazici panev el. 70,91 70,91

Klimatiza¢ni jednotka 42,07 42,07

Server pro rozsireni 130,50 130,50

systému

TZ budovy DOZP-vytah 347,02 347,02

TZ budovy CHB-plda 315 315

2248,92| 2 248,92
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Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2018 (tis. KC)

Pfispévkova organizace
Moravs!

skoslezského kraje

)

“ount’

zdroje (tis. Kc)
Druh/ucel - — —
Celkem vlastni zfizovatel dary Jiné
Nemovity - oprava
203,96 203,96
plotu, CHB Pod Hlirkou
Vyména kuchyriskych
139,60 139,60
linek, CHB Pod Hlrkou
Celkem 343,56 343,56

Pojistné uddlosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)

Pojistna udalost

celkova vyse skody

vyse nahrady od
pojistovny

Dopravni nehoda Skody Octavie 71 71
Celkem 71 71
Zahranicni sluZebni cesty
- pocet
Misto ucel cesty od - do zaméstnanct
nebyly
Cerpdni ucelovych dotaci v r. 2018 (tis. K¢)
Uéetni | Poskytnuta Vratka
Poskytovatel Gicelové dotace ¥ Pouzito
znak dotace dotace
Mésto Krnov - VFP 2 135 135 0
Mésto Mésto Albrechtice VFP 2 11 11 0
Utad prace Ostrava 13234 150 150 0
Celkem 296 296 0
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Piispévkové organizace %
Q Moravskoslezského kraje

Primérna nemocnost za rok 2018 celkem: 4,57 %
Primérna nemocnost za rok 2018 DOZP: 6,94 %

Primérna nemocnost za rok 2018 CHB: 1,36 %
Primérna nemocnost za rok 2018 STD: 4,21 %

Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti: nejsou

Kontroly — opatieni (62 vlastnich, 5 jinymi subjekty):
Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, termin kontroly 4. 4. 2018

Predmeét kontroly:

- PInéni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi,
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin....
Kontrolni zjiSténi:

- Kontrolou nebyly zjiStény provozni nedostatky. Byly odebrany vzorky koreni k laboratornim
vySetreni
Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, termin kontroly 19. 4. 2018
Pfredmét kontroly:

- PInéni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi,
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin....
Kontrolni zjiSténi:

- Zlaboratorniho vySetfeni vzorku koreni, ktery byl odebran dne 4. 4. 2018, — pepre ¢erného
vzeslo zjisténi na pfitomnost Salmonelly. Z tohoto divodu byl kontrolou proveden odbér 5
dalSich vzork( pepre cerného k dalsimu laboratornimu vysetfeni, u kterych nebyl vyskyt
bakterie potvrzen, vysledky laboratornich vySetfeni byly negativni.

Utad prace Ceské republiky — Krajska pobocka v Ostravé, termin kontroly 19. 6. 2018
Pfredmét kontroly:

- Hospodafeni sverejnymi prostfedky, cilené programy kfeSeni zaméstnanosti
(spolufinancovano z ESF — RIP)
- DodrZovani dohody o vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho
- Kontrolované obdobi: 1. 11. 2017 — 31. 3. 2018
Kontrolni zjiSténi:

- Byly dodrzeny vSechny podminky sjednané v dohodé ¢. BRA — JZ-72/2017, nebyla zjisténa
nesrovnalost a ndpravné opatreni nebylo uloZzeno

Oblastni inspektorat prace, termin kontroly 31. 8. 2018
Predmét kontroly:

- Dodrzovani povinnosti vymezenych v ustanovenich § 3 odst. 1 zdkona ¢. 251/2005 Sb. o inspekci
prace, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Kontrolni zjiSténi:

- Nebyla pisemné ustanovena osoba zodpovédna za provoz plynovodu.
- Chybi privodni dokumentace regulatoru tlaku plynu KHS 2-5 AA.
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- Plynovy sporak BERTOS G7F4B — nebyla kdispozici dokumentace o zaskoleni sporaku
zaméstnancl stravovaciho provozu a provozni dokumentace k tomuto zafizeni.
- Hnétaci stroj SPAR 30 HI-E — nebyl pfedloZen doklad o pravidelné kontrole tohoto zatizeni.
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, termin kontroly 21. 9. 2018
Pfedmét kontroly:

- Dodriovani oznamovaci povinnosti, stanoveni vymérovacich zakladd a vySe pojistného,
dodrZovani terminu splatnosti pojistného, dodrZovani ostatnich povinnosti platc pojistného,
zasilani kopii zdznamu o pracovnich urazech.

Kontrolni zjiSténi:

- Ke dni kontroly nebyly zji$tény splatné zavazky vaci VZP CR ani jiné evidenéni nedostatky.

Kontroly vlastni:

Bezpecnost prace: kontroly —30. 1., 21. 5. 2018,
Predmét kontroly:

- Aktualizace a kontrola smérnic, vyhledavani rizik, zjisStovani jejich  pficin
a zdroja véetné pfijeti opatfeni k jejich odstranéni dle § 102 odst. 3 ZP.
PozZarni ochrana:
- Pravidelné mésic¢ni kontroly se zaznamy v poZarni knize.
- Kontrola hasicich pfristroji, hydrantl, pozarnich uzavérd, pozarnich klapek — nebyly zjistény
nedostatky.
Pravidelnd protipoZarni kontrola odborné zplisobilou osobou:
- 23.1. 2018 — kontrola objekt(
- 8.5.2018 — kontrola objektu
Kontrolni zjiSténi: drobné nedostatky byly ihned napraveny.

Stravovaci provoz — audit stravovaciho provozu: termin kontroly 31. 10. 2018

Predmét kontroly: vnitfni audit systému HACCP.
Kontrolni zjisténi: systém HACCP je funkéni, kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Kontrola mzdové tGcetni-personalistky:

Termin kontroly — 21. 5. 2018

Pfredmét kontroly: kontrola odeslanych ELDP zaméstnanc( v pracovnim poméru k 31. 12. 2017,
kontrola vyloug¢enych dob ze zakladu pro vypocet dichodu (DPN, OCR dle § 16 odst. 4 zikona ¢.
155/1995 Sb.), kontrola vymérovacich zakladd

Kontrolni zjisténi: nebyly zjistény nedostatky

Termin kontroly — 14. 8. 2018

Predmét kontroly: kontrola dodrZovani priimérné tydenni pracovni doby ve vyrovnavacim obdobi
26 tydnu

Kontrolni zjisténi: pfi kontrole 26 tydenniho vyrovnavaciho obdobi byl u nékterych zaméstnanc( zjistén

nesoulad; vypocteny primérny pocet hodin za tyden presadhl stanovenou tydenni pracovni dobu.
Na useku pfimé péce je nepretrzity pracovni rezim, ktery musi byt zajistén. Z dlvodu vysoké
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nemocnosti zaméstnancl a povinnosti absolvovat povinné vzdélavani nebylo mozné stanoveny
prameérny pocet hodin za tyden zcela dodrzet.

Termin kontroly — 31. 12. 2018
Pfredmét kontroly: kontrola ¢erpani dle zdkona ¢. 262/2006 Sb. § 217 odst. 1) poskytnuti dovolené

v délce nejméné 2 tydn( vcelku u zaméstnancu, jejichZ pracovni pomér trva nepretrzité kalendarni rok
Kontrolni zjisténi: pfi kontrole bylo zjiSténo, Ze Cerpani dovolené nejméné v délce 2 tydnl je v pfevainé

mite tj. z95 % dodrzovano, v 5% pripadl byla na zZddost zaméstnance dohodnuta jina délka cerpani
dovolené.

Kontroly na ekonomickém useku: v pribéhu roku (vybér)
Pfredmét kontroly: pfedpis a Uhrady za ubytovani a pfispévku na péci v chranéném bydleni

Kontrolni_zjisténi: zjisStén rozdil v evidovanych pohledavkach z dlivodu zdlohovych plateb klientd

ve zkuSebni dobé (klienti plati po uplynuti mésice). Rozdélit analytiku pohledavek.

Pfredmét kontroly: porovnani spotfeby energii na viech strediscich

Kontrolni_zji§téni: na DOZP Chafovskd je zvysend spotfeba elektfiny o 1/3, dle vyjadfeni CEZu

zpUsobena chybné méficim elektromérem (po vymeéné 2x pfemérovano)

Predmét kontroly: Vykazovani Ukon( zdravotni péce, fakturace pojistovnam, trzby

Kontrolni zjisténi: Gkony vykazovény programem PowerCare, fakturovano 4 pojistovnam, VZP a CPZP

pausalem, ostatni dle skutecnosti. Dorovndni za rok 2017 bylo zauctovano. (VZP uznava a proplaci
v priméru pouze 68% vykazované péce).

Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsSich predpisu,

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postiZzenim za rok 2018
pramérny roéni prepocteny pocet zaméstnancu 131,56
z toho povinny podil OZP 4% 5,26
pInéni povinnosti zaméstnavanim OZP v organizaci 6,74
plnéni povinnosti odbérem vyrobk( a sluzeb 0,70
plnéni povinnosti celkem 7,44

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

- Nebyly Zaddnou osobou ani subjektem vyzadany.
Informace o terminu a zpuUsobu seznameni zaméstnancl prispévkové organizace se zpravou
o ¢innosti

- Zprava o ¢innosti bude zpfistupnéna od 15. 3. 2019 na webovych strankach organizace a bude
uloZzena ve sdilenych slozkach v PC pro jednotliva pracovisté, kam maji pracovnici pfistup.
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Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni tkolti PO MSK za organizaci

jméno: Zpracovala: Mgr. M. Fofova, podklady DOZP - Bc. Z. Pefinova, CHB - Bc.
Y. Mareckova, STD - B. Novakova. Ekonomika a personalni udaje:
L. Menzlova, N. Kotova

datum: 25.2.2019

telefon: 777 005 771

e-mail: fofova@po-harmonie.cz
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