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KDY SI MUOZU STEZOVAT

LIDE MI UBLIZUJI.

. STRACH

ZLOBITSE |

S BYDLENIM NEJSEM SPOKOJENY.
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NEJSEM SPOKOJENY S JIDLEM.

ZLOBITSE

JAK SI MUZU STEZOVAT?

USTNE PISEMNE
ELA ELA &
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ZA KYM POIDU?

ZA KLICOVYM PRACOVNIKEM NEBO JINYM
PRACOVNIKEM

L

ZA VEDOUCI CHRANENEHO BYDLENI
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STiZNOST MUZU NAPSAT NA PAPiR.

=

NA STIZNOST SE NEMUSIM PODEPSAT.

& povepsar N

STIZNOST VHODIM DO SCHRANKY.

@

=

=)

STIZNOST MUZU NAPSAT EMAILEM.
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MUZU ST ZVOLIT SVEHO ZASTUPCE.
POMUZE MI PRI RESENI STIZNOSTL.

[+

O

MUZE TO BYT KLICOVY PRACOVNIK NEBO JINY PRACOVNIK.
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KDO BUDE STIZNOST RESIT?

-
|

PANI REDITELKA

KDY DOSTANU ODPOVED?
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ODPOVED DOSTANU DO 30 DNU.

s O 30

KDYZ S ODPOVED} NEJSEM SPOKOJEN,
MUZU PODAT NOVOU STIZNOST.
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KDYZ NEJSEM SPOKOJEN, MUZU SE OBRATIT NA:

Reditelka organizace Harmonie, pfispévkova organizace
Mgr. Martina Novakova, DiS.
&, Charovska 785/85, 794 01 Krnov
2 tefefon: +420 777 005 771
e-majl,: martina.novakova@po-harmonie.cz;

'

Moravskoslezsky kraj, Krajsky Gfad — zfizovatel Harmonie, piispévkova
organizace
Odbor socialnich véci, vedouci odboru
28. fijna 117, 702 00 Ostrava
&, felefon: +420 595 622 222
e-mail: posta@msk.cz;

@ Cesky helsinsky vybor
. Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
b telefon: +420 257 221 141

) e-mail: info@helcom.cz,

@ Verejny ochrance prav (Ombudsman)
5 Udolni 39, 602 00 Brno

& lelefon: +420 542 542 888
@ e-maii: podatelna@ochrance.cz;

KDYZ NEDOSTANU ODPOVED DO 30 DNU, MOHU SE OBRATIT NA:

@ Ministerstvo prace a socialnich véci CR
' Na Pori¢im pravu 1/376, 120 00 Praha 2

@y, lelefon: +420 950 191 111
@ e-mail: posta@mpsv.cz;
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Uéinnost

Tento dokument nabyvé Gcinnosti dne 01.03.2026 a rusi AAK STIZNOSTI — B. Smetany, AAK
STIZNOSTI — Osoblaha, AAK STIZNOSTI — Krnovska, AAK STIZNOSTI — P. Bezruce, AAK STIZNOSTI —
Pod Hiirkou, AAK STIZNOSTI — SPC.

Garant je povinen 1x za rok provést revizi. Pokud to stav vyZaduje, musi garant zajistit vypracovani
nového dokumentu. Zaznam o provedené revizi provede garant do tabulky revize dokumentu.

Tato smérnice nabyva Gcinnosti dnem vydani.

REVIZE DOKUMENTU

Revize dne Zména : Datum Gcinnosti Podpis garanté

L1 ANO LI NE

L1 ANO O NE

1 ANO O NE

[J ANO O NE

0 ANO [ NE

L] ANO I NE

1 ANO O NE

1 ANO 00 NE

0 ANO O NE

O ANO O NE

J ANO U NE

1 ANO O NE

[ ANO U NE

[T ANO O NE

0 ANO O NE

[ ANO 0 NE
0 ANO O NE
J ANO O NE

0 ANO O NE

1 ANO L1 NE

1 ANO O NE

0 ANO O NE
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