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PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI

Kazdy uzivatel sluzby, jeho zastupce nebo jind osoba ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo
zplsob poskytovani socialni sluzby.

Stiznost Ize podat:

a) Ustné — pracovnik organizace ji zapise a preda k vyfizeni.

b) Pisemné& — osobné, postou, do schranky ddvéry nebo predanim pracovnikovi.
» Harmonie, prispévkova organizace, Charovska 785/85, 794 01 Krnov

c) Elektronicky — e-mailem nebo datovou schrankou.

e info@po-harmonie.cz

e tel. +420 731 751 725

e WWW.po-harmonie.cz

« Datova schranka: ihekkjy, ICO: 00846384

Anonymni stiznosti se také provéruji, ale neposkytuje se na né zpétna vazba.
Stiznost je mozné podat nejpozdéji do jednoho roku (12 meésicll) od chvile, kdy k dané
skutecnosti doslo.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnli ode dne doruceni. V odlivodnénych pfipadech Ize Ihdtu
prodlouzit o dalSich 30 dnd, ale stéZovatel je o tom informovan. Stézovatel je vzdy pisemné
vyrozumeén o vysledku reSeni.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vysledkem reSeni, mlze se obratit na:
» Krajsky uUrad Moravskoslezského kraje, zfizovatele

» Kancelar verejného ochrance prav,

* Obcanské poradny.

V pripadé nesouhlasu s vyrizenim stiznosti nebo pokud organizace nestihne stiznost vyridit
vCas, mize se stéZovatel obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci.

Podané stiznosti jsou cenny zdroj pro zvySovani kvality sluzby. Jsou pravidelné analyzovany,
identifikovany opakujici se problémy a pfijimame napravna opatreni.
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